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PROGRAMA DE LA MATERIA

UNIDAD I:
Concepto de conflicto. Conflicto-Intereses- Aspitraciones-Valores. Causas de los conflictos. Vision Positiva del
conflicto. Barreras y factores desencadenantes de conflictos. Fases e Indicios de conflictos.

UNIDAD lIi:

Actitudes frente a un conflicto. Respuesta creativa. Poder. Relaciones de Poder. Poder Personal. Poder
Cooperativo. El deseo de resolver el problema. Mapas del conflicto. Creacion de opciones. Negociacion.
Mediacion. Comunicacion.

UNIDAD lii:
Definicion de Etica. Diferencias y semejanzas entre Etica y Moral. La etica como ciencia normativa.
Cuestiones eticas y morales. Pensamiento etico. Valores humanos para el crecimiento profesional. Debate y
reflexiones.

UNIDAD IV:
Definicion de Deodontologia. Concepto de Bioetica. Diferencias entre Etica y Bioetica. Principios de la
Bioetica. Juramento Hipocratico. Debate y reflexiones.

UNIDAD V:.
Definicion de Eutanacia. Eutanacia directa e indirecta. Puntos en contra y a favor. Encarnizamiento terapetico
(obstinacion) sedacion y cuidados paleativos. Suicidio asistido. Muerte digna. Reflexiones y debates.

UNIDAD VI:

Concepto de Eugenesia. Breve resefia historica. Manipulacion genetica. Clonacion. Aborto. Debate y
reflexiones éticas. Resiliencia.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

UNIDAD I
Libro:

Cornelius H y S. Faires "Tu ganas, yo gano. Todos ganamos. Como resolver problemas creativamente". Gaia
Ediciones.

Highton Helena y A.Gladys "Mediacidn para resolver los conflictos”. (Cap Il y IlI)
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UNIDAD II
Libro:

Cornelius H y S. Faires "Tu ganas, yo gano. Todos ganamos. Como resolver problemas creativamente". Gaia
Ediciones.

Highton Helena y A.Gladys "Mediacidn para resolver los conflictos”. (Cap Il y IlI)

COMUNICACION

Definicidn.

Un primer acercamiento a la definicion de comunicacién puede realizarse desde su etimologia. La palabra
deriva del latin communicare, que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto,
la comunicacidn es un fendmeno inherente a la relacién que los seres vivos mantienen cuando se encuentran
en grupo. A través de la comunicacion, las personas o animales obtienen informacion respecto a su entorno y
pueden compartirla con el resto.

El proceso comunicativo implica la emisidn de sefiales (sonidos, gestos, sefias, etc.) con la intencién de dar a
conocer un mensaje. Para que la comunicacion sea exitosa, el receptor debe contar con las habilidades que
le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. El proceso luego se revierte cuando el receptor responde
y se transforma en emisor (con lo que el emisor original pasa a ser el receptor del acto comunicativo).

En el caso de los seres humanos, la comunicacidon es un acto propio de la actividad psiquica, que deriva
del pensamiento, el lenguaje y del desarrollo de las capacidades psicosociales de relacion. El intercambio de
mensajes (que puede ser verbal o no verbal) permite al individuo influir en los demas y a su vez ser influido.
Entre los elementos que pueden distinguirse en el proceso comunicativo, se encuentra el codigo (un sistema
de signos y reglas que se combinan con la intencién de dar a conocer algo), el canal (el medio fisico a través
del cual se transmite la informacién), el emisor (quien desea enviar el mensaje) y el receptor (a quien va
dirigido).

La comunicacidn puede ser afectada por lo que se denomina como ruido, una perturbacién que dificulta el
normal desarrollo de la sefial en el proceso (por ejemplo, distorsiones en el sonido, la afonia del hablante, la
ortografia defectuosa).

Clasificacidn de los tipos de comunicacién

Comunicacidn verbal: oral y escrita

La comunicacién verbal puede realizarse de dos formas: oral: a través de signos orales y palabras habladas o
escrita: por medio de la representacion grafica de signos.

Hay multiples formas de comunicacién oral. Los gritos, silbidos, llantos y risas pueden expresar diferentes
situaciones animicas y son una de las formas mas primarias de la comunicaciéon. La forma mas evolucionada
de comunicacidn oral es el lenguaje articulado, los sonidos estructurados que dan lugar a las silabas, palabras
y oraciones con las que nos comunicamos con los demds

Las formas de comunicacion escrita también son muy variadas y numerosas (ideogramas, jeroglificos,
alfabetos, siglas, grafiti, logotipos, entre otros). Desde la escritura primitiva ideografica y jeroglifica, tan
dificiles de entender por nosotros; hasta la fonética silabica y alfabética, mdas conocida, hay una evolucién
importante.

Para interpretar correctamente los mensajes escritos es necesario conocer el cédigo, que ha de ser comun al
emisor y al receptor del mensaje.

PROFESORA: LIC. GIOVANA FIORETTA PAGINA 3
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Comunicacién Oral

Utiliza el canal auditivo, pues uno percibe las palabras a través del oido

Se escuchan los diferentes fonemas de modo lineal, es decir, uno tras otro, ya que no una persona no dice
dos palabras simultaneamente.

El emisor puede retractarse de lo que dice.

Existe interaccidn, feedback, retroalimentacion entre los hablantes.

Las palabras a medida que se dicen se van, o sea la comunicacién desaparece o es efimera y dura lo que
permanece el sonido en el ambiente, no mas tiempo.

Se utilizan soportes verbales y no verbales, asi como elementos paraverbales al momento de la accion
comunicativa. Movimientos, desplazamientos y distancias; gestos, tonos de voz, uso de apoyo visual y
elementos tecnoldgicos, entre otros.

Comunicacidn escrita

Se percibe a través de la vision, pues las palabras se leen y, por ende, se utiliza el sentido de la vista. Esto
causa una mayor concentracion del lector, pues para entender la idea planteada debe analizar el contenido y
evaluar las formas de la escritura o el sentido que tiene ésta.

La escritura posee un mayor nivel de elaboracion que la comunicacién oral, pues se tiende a tener mas
cuidado de las palabras que se plasman. Son importantes los elementos de acentuacién, pues le daran
sentido a la lectura; pausas, interrogaciones, tildes, comas, etc.

Existe la posibilidad de relectura, que el destinatario o lector revise las veces que desee el documento o
escrito, pues este tipo de comunicacidon permanece en el tiempo (salvo que sea destruido).

No hay una interaccion instantanea o directa entre emisor y receptor.

El soporte verbal que es la base en esta comunicacion es la escritura, las palabras. Eso no implica que el texto
no pueda llevar graficos, dibujos o disefios, pero lo primordial sera el Iéxico escrito.

Comunicacién no verbal

La comunicacién no verbal se realiza a través de multitud de signos de gran variedad: Imagenes sensoriales
(visuales, auditivas, olfativas...), sonidos, gestos y movimientos corporales.

Caracteristicas de la comunicacion no verbal:

¢ Mantiene una relacién con la comunicacion verbal, pues suelen emplearse juntas.

¢ En muchas ocasiones actia como reguladora del proceso de comunicacion, contribuyendo a ampliar o
reducir el significado del mensaje.

¢ Los sistemas de comunicacion no verbal varian segun las culturas.

¢ Generalmente, cumple mayor nimero de funciones que el verbal, pues lo acompafa, completa, modifica o
sustituye en ocasiones.

Barreras de la comunicacién

Durante el proceso de comunicacién pueden presentarse ciertos obstaculos que la dificultan y que es
necesario detectar para evitarlos y lograr una comunicacion eficiente.

Durante el proceso de Comunicacidon en muchas ocasiones sucede que este se distorsiona o se anula por
varias razones entre las cuales podemos mencionar como mas sobresalientes las siguientes:

v' El emisor y el receptor manifiestan intereses diferentes.
v Las palabras, juicios o conceptos que emplean pueden tener significados diferentes.
v' Cuando se presenta el proceso de comunicacién generalmente existen factores emotivos tanto
del emisor como del receptor los cuales alteran la comunicacién.
PROFESORA: LIC. GIOVANA FIORETTA PAGINA 4
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v" En muchas ocasiones no se consigue estructurar el mensaje de la manera que se desea.
v" En ocasiones no se consigue, el emisor piensa en un aspecto que considera debe ser escuchado

por el receptor y este puede escuchar cosas totalmente distintas.

Fisiolégicas
Son las deficiencias que se encuentran en las personas, ya sea del emisor (voz débil, pronunciacién

defectuosa) o del receptor (sordera, problemas visuales, etc.) que son factores frecuentes que entorpecen o
deforman la comunicacién.

Fisicas

Son las circunstancias que se presentan no en las personas, sino en el medio ambiente y que impiden una
buena comunicacidn: ruidos, iluminacién, distancia, falla o deficiencia de los medios que se utilizan para
transmitir un mensaje: teléfono, micréfono, grabadora, television, etc.

Psicolégicas
Representan la situacion psicoldgica particular del emisor o receptor de la informacion, ocasionada a veces

por agrado o rechazo hacia el receptor o emisor, segln sea el caso, o incluso al mensaje que se comunica; la
deficiencia o deformacién puede deberse también a estados emocionales (temor, odio, tristeza, alegria) o a
prejuicios para aprobar o desaprobar lo que se le dice, no lea lo que esta escrito, no entienda o no crea lo
que oye o lee.

Culturales
Se presentan cuando existen diferencias de conocimientos entre el emisor y el receptor y por lo tanto esto
impide la comprensién de los mensajes.

Semanticas

Es la parte de la lingliistica que se encarga de estudiar el significado de las palabras; muchas de ellas tienen
oficialmente varios significados. El emisor puede emplear las palabras con determinados significados, pero el
receptor, por diversos factores, puede interpretarlas de manera distinta o no entenderlas, lo cual influye en
una deformacién o deficiencia del mensaje.

Tipos de comunicacién no verbal.

Kinésica

El término “kinésica”, proviene de la misma raiz griega de “cinética”, es decir, “kivnolg” (movimiento),
también recibe el nombre de lenguaje corporal (inclinar la cabeza, levantar las cejas, guifiar los ojos, levantar
el dedo pulgar en sefial de aprobacion, la posicion de los ojos y la mirada, es decir, las percepciones auditivas
y tactiles con sus respectivas reacciones e interrelaciones)

En el 1967 Albert Mehrabian y Morton Wiener, gracias a sus estudios , demostraron que la mayor parte de
nuestra comunicacion pasa a través del lenguaje no verbal (93%), aquella que se da por los gestos corporales
y la mirada. Solo el 7% de la informacién se atribuye a las palabras, mientras que el 38% se atribuye a la voz
(entonacion, proyeccion, resonancia, tono, etc.) y el 55% al lenguaje corporal (gestos, posturas, movimiento
de los ojos, respiracion. etc.).

Sugieren que el efecto combinado de la actitud vocal, facial y verbal, en forma simultanea, es una suma
ponderada de sus efectos independientes, de la siguiente manera:

PROFESORA: LIC. GIOVANA FIORETTA PAGINA 5
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Proxémica
La palabra “proxémica” proviene del latin “proximus” (“prope” = cerca y “ximus” = como maximo) y fue
acufiada por el antropdlogo estadounidense Edward T. Hall (1914-2009), para describir las distancias
medibles entre las personas mientras éstas interactian entre si. Este término hace referencia al empleoy a
la percepcidn que el ser humano tiene de su propio espacio fisico, de su intimidad personal; de cémo y con

quién lo utiliza.

Debajo de este término encontramos toda una sefiora disciplina que se ocupa de estudiar como la gente usa
y responde a las relaciones espaciales; a manera de ejemplo, encontramos la orientacion espacial dentro del
contexto de la distancia conversacional y como ésta varia de acuerdo con la edad, el sexo, el status, los roles,
la orientacion cultural, etc., etc., etc.

Todo nosotros, los seres humanos, necesitamos un espacio, nuestro espacio, donde podemos
desenvolvernos comodamente. Si otro individuo traspasa los limites de dicho espacio pudiera generarse un
sentimiento de intimidacidn y rechazo.

De hecho, dentro del legado de Hall encontramos cuatro clases de distancias interpersonales:

Distancia intima: 0-60 cm. Es la mas importante y es la que una persona cuida como su propiedad. Reservada
a situaciones comunicativas de maxima intimidad, donde predomina el contado fisico entre las personas
(pareja), las personas se comunican por tacto, olor y temperatura del cuerpo. Solo se permite la entrada a los
gue estan muy cerca de la persona en forma emocional, como el amante, padres, hijos, amigos intimos y
parientes.

Distancia personal: 60-120 cm. Destinada al contacto entre familiares, amigos y personas conocidas.
Companeros de trabajo en la oficina, reuniones, asambleas, fiestas, conversaciones amistosas o de trabajo. Si
estiramos el brazo, llegamos a tocar la persona con la que estamos manteniendo la conversacion.

Distancia social: 120-300 cm. Es la distancia habitual entre personas que no se conocen, donde no se
intercambian cuestiones personales. Es la distancia que nos separa de los extranos, del plomero, del que
hace reparaciones en la casa, de los proveedores, de la gente que no conocemos.

Distancia publica: mas de 300 cm. Es la distancia comoda para dirigirnos a un grupo de personas. A esta
distancia la persona tiene que alzar la voz para ser escuchado, por ejemplo, delante de un grupo. El tono de
voz es alto y esta distancia es la que se utiliza en las conferencias, coloquios o charlas.

Dependiendo de la cultura, estas distancias varian y asi para nosotros los latinos pudieran ser menores pero
para los asiaticos, sucede todo lo contrario, suelen ser mayores.

Paralingiiistica
La palabra “paralingtiistica” es un constructo, compuesto del griego “mapa” (para, junto a), el latin “lingua”

(lengua o idioma) y el sufijo “ico” (relacionado con).

Esta poderosa disciplina se ocupa de estudiar los asuntos relacionados con la construccion del lenguaje
humano, entre ellos los signos orales, auditivos, tactiles o visuales. Estas variaciones no linglisticas (donde su
esencia se constituye por la presencia de sonidos y ausencia de palabras), junto con las otras variables que
conforman la comunicacién, generan la sinergia necesaria para elaborar el mensaje que sera transmitido y
entendido por los interlocutores.

Entre sus elementos encontramos: el llanto, la risa, el bostezo, el grufiido, ciertas distorsiones o
imperfecciones del habla como pausas repentinas y repeticiones, el tono de voz (intensidad y volumen de la
voz), la vocalizacion, la entonacién en el discurso, el acento y el énfasis, el ritmo (hablar pausado o deprisa
segln el momento).

El uso adecuado de los elementos paralingliisticos influye en la comprensién del mensaje. Asi, a manera de
ejemplo, la poca fluidez al hablar suele indicar nerviosismo o poco conocimiento sobre el tema. Otros
factores como las pausas o los silencios también conllevan consecuencias pragmaticas (sub-campo de la
PROFESORA: LIC. GIOVANA FIORETTA PAGINA 6
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linglistica, estudiado por la filosofia del lenguaje, la filosofia de la comunicacidn y la psicolinglistica o
psicologia del lenguaje, que se interesa por el modo en que el contexto influye en la interpretacién del
posible significado de un hecho) en la interpretacién de los enunciados.
Simbdlica-icénica: se manifiesta en tres tipos
Icono: es un dibujo que representa algo, se puede relacionar con los iconos del computador ya que son
figuras iguales a como aparecen en la realidad
Simbolo: es una representacién de una idea y se define mediante un consenso social
Sefial: también es un simbolo, sin embargo tiene la particularidad de informar, avisar o advertir. Se relaciona
principalmente con las sefiales del transito. La sefial informa, advierte o avisa para que el receptor haga algo
o tome una decision.

Técnicas para mejorar la comunicacion.

Debe comprenderse que mensaje emitido no implica necesariamente mensaje recibido. Los receptores de
mensajes, muchas veces, no piden aclaraciones del mensaje que recibieron, lo cual contribuye a que la
comunicacion sea confusa. Por esto, los emisores de mensajes deben concebir claramente lo que desean
transmitir y luego asegurarse que el mensaje ha sido correctamente entendido. Esto puede realizarse a
través de preguntas o solicitando respuesta.

EL SABER ESCUCHAR

Este es un principio fundamental que abre la posibilidad al didlogo en una Institucién, ya sea con sus
miembros o con personas ajenas a ellas.

Con este principio se hace posible conciliar diferentes opiniones e ideologias, en busca de una comprension
mutua.

El no saber escuchar genera malas relaciones y lleva a vicios como “la adivinacién de pensamientos”, es
decir, suponer que la persona siente o piensa, muchas veces poniéndole aspectos que pertenecen a nosotros
mismos.

Es fundamental demostrarle a las personas que se desea escucharlas, haciendo que el hablante se sienta
comodo y pueda expresar claramente sus opiniones.

EL CONTEXTO DE LA COMUNICACION

Es fundamental arbitrar los medios adecuados para que existan comunicaciones eficaces dentro de la
organizacién. Por consiguiente, las comunicaciones deben planificarse segln las caracteristicas del contexto
en la que se desarrollan.

La cultura de la organizacidon sera la que facilite o no el desarrollo adecuado de las comunicaciones,
mostrando los cddigos y canales adecuados a utilizar, a través de sus politicas y estrategias de comunicacion.

LA PLANIFICACION DE LA COMUNICACION

La responsabilidad de planificar, organizar, dirigir y controlar proyectos y acciones que optimicen las
relaciones humanas, corresponde al area de recursos Humanos. De esta manera, se debera atender, muy
especialmente, al desarrollo de las comunicaciones.

Es fundamental que las comunicaciones de una organizacion generen beneficios para esta.

Toda comunicacion implica costos y beneficios para el emisor y receptor. Por costos entendemos los
esfuerzos que esta demandara en términos de tiempo, recursos, compromisos personales, etc. Los beneficios
son las consecuencias positivas que de esta interaccidn resultaran. Por consiguiente, la comunicacién debe
estar planificada sobre los elementos concretos y reales con los que cuenta la organizacidén concretos.

Para planificar y mantener comunicaciones eficaces, se aplican diferentes técnicas:

PROFESORA: LIC. GIOVANA FIORETTA PAGINA 7
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Técnicas de planeamiento: se aplican antes del momento de comunicarse y colaboran en planear la
estrategia de comunicacion. Para utilizarlas se tiene en cuenta quién sera el receptor, cuales son sus filtros,
objetivos e intereses, cual es el mejor cédigo, cudl serd el medio mas apropiado, cdmo transmitir mas
claramente el mensaje y cual es el contexto de la comunicacion. Por ejemplo: para un proceso de seleccién

se decide implementar entrevistas estructuradas, auditorias de Recursos Humanos, correo electrénico.

Técnicas de mantenimiento: se aplican durante la comunicacién para asegurar una comunicacion eficaz. Por
ejemplo: la técnica “DOS PIES”, cuyo nombre esta formado por las iniciales de siete técnicas especificas, las
cuales representan una posicion filosofica frente a la comunicacion. Tener los DOS PIES en la comunicacion,
significa tener todos los sentidos puestos en ella.

D: mantener la doble via en la comunicacion

O: observar pistas no verbales y escuchar con atencién

S: lograr seguridad de una comprension exacta

P: hacer preguntas abiertas
I: dar indicios de aceptacion
E: expresar de nuevo

S: hacer silencio

Lograr una buena comunicacién, facilita las relaciones que se establecen con todos los miembros de una
organizacién y en todos los procesos de ésta. Ademas, es un aspecto prioritario en la toma de buenas
decisiones, ya que permite conocer la realidad de una organizacién y sus necesidades.

Los Medios de Comunicacidn: Este agente de socializacién irrumpié en la sociedad a partir de finales del
siglo pasado. Desde la prensa hasta la televisién, pasando por los carteles, cdmics, vallas publicitarias,
fotonovelas estos medios contribuyeron a la socializacidn del nifio con una accion cuyas caracteristicas son
muy distintas y en mas de un aspecto, opuestas a los demas agentes.

En los ultimos afios, el peso de los medios de comunicacidn ha ido aumentando en la vidas de los individuos;
siendo la TV uno de los medios que estd ejerciendo mas influencia; estd invadiendo la vida familiar
absorbiendo gran parte del su tiempo y de los tiempos de ocio.

Se presentan varios hechos, para tomar conciencia de la importancia que tiene estos medios de
comunicacién como es la TV, como los siguientes:

Muchos nifios pasan mas tiempo viendo TV que haciendo cualquier tipo de actividad, llegando a consumir un
gran sin nimero de horas de programacion.

En la TV presencian numerosos actos de violencia, estos personajes violentos son los que mas éxito tienen,
provocando la admiracién y tendencia a la imitacién en los nifios, a la vez que la misma violencia se instituye
como algo normal en la vida cotidiana.

Los personajes que intervienen en los programas encarnan con frecuencia, roles sexuales en los que la
mujer es explotada y colocada en segundo lugar.

Numerosas horas ante la TV facilita el consumismo, el conformismo social, la conformacion de actitudes de
pasividad, etc.

Esta estructura también es parte de las actividades de todos los miembros de la familia, limitando el tiempo
que se dedican unos a otros.

Si tenemos ademas en cuenta que el aprendizaje por observacion de los modelos es una forma privilegiada
de desarrollo social, la conclusion no puede ser mas desoladora en este apartado. La contribucidon de
la televisién en el desarrollo de sentimientos de ansiedad y conductas agresivas es necesario evaluar; pero
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podemos asegurar que contribuye a ello. Es conveniente que los padres limiten y controlen las horas que un
nifio pasa en el televisor. También es importante, que los responsables que tienen a su cargo estos medios
de comunicacién social tomen conciencia de su caracter de agentes basicos de socializacion y reestructuren
los espacios, programas y contenidos. Se ha comprobado experimentalmente que una buena programacion
televisiva con modelos que estimulen el desarrollo social y emocional hace que los nifios se vuelvan mas
cooperativos, mas solidarios y mas dispuestos a manifestar sentimientos.
Para finalizar este punto, queremos dejar constancia que existen diferencias substanciales en los tres agentes
de socializacidn antes sefialados. Si analizamos y comparamos los dos primeros: la familia y la escuela, con el
ultimo: los medios de comunicacidn, especialmente la TV, podemos observar dichas diferencias:

Familia y escuela Son:

Bidireccionales (el nifio puede dialogar con ellos).

Personales (la comunicacion es directa, interpersonal, cara a cara).

Homogéneos (los padres eligen la escuela de acuerdo a sus creencias y opiniones).

La television:

Unidireccional (el nifio no puede hablar con ella).

Impersonal (un continuo de personas desconocidas van desfilando por la pantalla brevemente).

Heterogéneo (se dan escenas de aventuras, se informa sobre el deporte, politica, se le estimula a disponer
desde un juguete hasta un automavil, en un desorden constante).

Un hecho fuera de discusién hoy dia es que en el mundo actual los medios de comunicacidn han alcanzado
una difusion sin precedentes. Los diarios, las revistas, el cine, la radio y, sobre todo, la televisidn, son usados
por una cantidad muy significativa y creciente de personas para satisfacer, principalmente, las necesidades
de informacién y entretenimiento, dedicando un nimero muy grande de horas a ver, escuchar o leer los
mensajes difundidos por estos medios. Para los nifios, se ha dicho que al cabo del afio estan mas tiempo
frente al televisor que frente al maestro en el aula. Tal situacidn tiene un claro efecto socializador,
plantedndose que una buena parte de la construccidn social de la realidad esta determinada por los medios
de comunicacién masiva. Estos medios, particularmente la televisidon, darian una imagen del mundo,
elaborarian un mapa de la realidad, que resultaria de capital importancia en la conducta social. Se enfatiza
que el usuario decide usar o no los medios, selecciona que medio usar, que programa ver, etc. Las
preferencias en estas decisiones o selecciones estan fuertemente determinadas por los valores, creencias o
actitudes que han conformado otras agencias de socializacidn, particularmente la familia.

Todos los grupos y asociaciones de adultos, en los negocios y en las profesiones, en el recreo, en la politica y
en lareligion, influyen continuamente en el cambioy en el desarrollo de la persona social. Los medios
modernos de informacién, como el cine, la televisidn, las radios, los libros de cuento y las grandes revistas
ilustradas, influyen en la formacidon del comportamiento social mas de los que la mayoria se imagina. Los
padres y los educadores que se preocupan por el impacto que tales agentes causan en los nifios
ordinariamente no caen en la cuenta de que ellos mismos siguen los ejemplos y las sugerencias y recogen las
opiniones y las actitudes que le presentan esos medios. Se estan socializando en forma subconsciente.
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ETICA

La existencia de las normas morales siempre ha afectado a los seres humanos, ya que desde pequefios
captamos por diversos medios la existencia de dichas normas y de hecho, siempre somos afectados por ellas
en forma de consejo, de orden o en otros casos como una obligacidn o prohibicién, pero siempre con el fin
de tratar de orientar e incluso determinar la conducta humana.

Las normas morales existen en la conciencia de cada uno. Esto provoca que existan diferencias en cada uno
de nosotros y por ende también problemas al momento de las debatir nuestras diferencias:

El problema de la diversidad de los sistemas morales: se puede decir con estos que para algunas personas un
acto es correcto para otro es inmoral como por ejemplo: el divorcio, el aborto, la eutanasia, etc.

El problema de la libertad humana: La libertad de los seres humanos, no es del todo real, ya que vivimos en
una sociedad en la cual todos actian bajo una presion social, aunque considerando la éticayla moral,
cada individuo actua segun su conciencia, misma que permite que actué segun su propio criterio.

El _problema de los valores: De este problema radican muchos cuestionamientos, en cuanto alos
valores éson objetivos? Porque existen fuera de la mente del individuo o si los valores son subjetivos, porque
depende de la mentalidad de cada uno?

El problema del fin y los medios: " El Fin justifica los medios", esto lo dijo Maquiavelo, quiere decir que lo mas
importante es el fin, sin importar los medios para alcanzarlo. "Sobrevalorando las intenciones" de un acto y
se descuida el aspecto externo (la finalidad) con esto se puede decir que "El fin jamas va justificar los
medios"

El problema de la obligacion moral: Muchos dicen que "Lo que se hace por obligacion pierde los méritos"
en cambio lo que se hace con voluntad propia adquiere valor moral, es bueno aclarar que una cosa es
obligacidn por coerciéon o sea, forzando la voluntad del hombre y otra la obligacidn interna, ejercida por los
valores en conciencia

Importancia y necesidad de la Etica Profesional

Estamos lejos de la época en que se pensaba dicotdmicamente quela cienciaera neutra y que soélo
la politica, la economia, o la ética tenian que ver con los asuntos relacionados con los valores. En este
momento vivimos una etapa de pensamiento "postmoderno", es decir de un pensamiento (éiy también una
sensibilidad?) que ha hecho una severa criticaa lacienciay sus pretensiones ingenuas de objetividad.
Estamos en una época en que de nuevo se vuelve a caer en la cuenta de que la ética estd por encimay es la
gue tiene que guiar a la ciencia en su capacidad de servir a la humanizacién del hombre.

Es posible que la ciencia brinde los medios y el conocimiento para construir una estacién aeroespacial, pero
es la ética la que juzgara si es licito o no el usarla o el desarticularla. La ciencia, -si quiere ser tal- es ciega pero
no neutra. No es neutra ni en los usos que se le pueda dar, ni en los medios que utiliza para alcanzar su fin,
que es el conocimiento.

Desde la fisica o la biologia -en las que los mismos métodos de observacion que se usan "construyen" una
realidad diferente segun los que sean,- hasta las ciencias de la comunicacién social -en las que la forma de
presentar la noticia muchas veces deforma una "realidad" de acuerdo a lo que le interesa al periodista-, es
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evidente que el riesgo de manipular la realidad para los intereses valorativos del ser humano, es un hecho
gue acecha permanentemente cualquier area del saber y de la accion humana.
Estamos pues, en un mundo en el que cada vez se hace mas necesaria la clarificacion de los dilemas éticos
que presenta la accion humana. El siglo XXI sera probablemente el siglo de la ética. Y eso, por multiples
factores.

Los avances de la bio-medicina: especialmente de la tecno genética, que introduce en la conducta del
hombre capacidades insospechadas de manipulacion de la naturaleza bioldgica y humana que hasta ahora no
eran posibles. Si hasta el momento la evolucion de las especies se producia por mecanismos mas o menos
naturales, ahora el hombre es capaz de romper esas barreras e intervenir en las mismas leyes que gobiernan
la evolucion. ¢Vale la pena que nos preguntemos por cual debe ser el limite adecuado para esta
intervencién? ¢O seguiremos pensando que el valor absoluto y por encima de todo es el avance del
conocimiento por si mismo? ¢Acaso es "bueno" para el hombre que el conocimiento se convierta en un fin
en si mismo, y ponga en riesgo otro valor -que a mi juicio es mucho mas importante-: la convivencia
armonica entre los seres humanos? Hace unos afios nos parecian asuntos "tedricos" o propios de los paises
desarrollados ciertos problemas éticos provocados por el avance de la ciencia y de la tecnologia.

Ahora, el hecho de que caiga lluvia acida en paises subdesarrollados, la extincion de especies animalesy
otros temas similares no son ninguna novedad. Que un pais haya desarrollado tecnologia para
tener nifios por fecundacion in vitro no es ya noticia porque estos procedimientos ya forman parte de los
tratamientos que se plantean normalmente a las parejas estériles. Pronto serd posible diagnosticar por
medio del andlisis cromosdmico de una muestra de sangre periférica, a costos accesibles a cualquier madre,
las caracteristicas genéticas del nifio que pocos dias atras ha sido concebido.

La caida del sistema econémico centralizado de los paises del este, y su sustitucidon por otro de mercado. El
afo 1989 va a pasar a la historia como pasd a ella la revolucién bolchevique de 1917 o la revolucién francesa
de 1789. Podria pensarse ingenuamente que de ahora en adelante entramos en una era en que,
el precio fijado por la ofertay la demanda sera lo Unico que determine el verdadero "valor" de las cosas y de
las acciones humanas. En la préctica, la ética de la sociedad capitalista es "tanto tienes, tanto vales".

La Etica_Profesional es importante porque ayuda a los profesionales a reflexionar los dilemas éticos
especificos que le plantea su practica y constituye ademds un aporte a toda persona que descubra la
necesidad de emprender este camino de progresiva humanizacion.

Todo trabajador tiene o debe desarrollar una ética profesional que defina la lealtad que le debe a su trabajo,
profesidn, empresa y compafieros de labor.

Villarini (1994) describe que "la ética de una profesidn es un conjunto de normas, en términos de los cuales
definimos como buenas o malas una practica y relaciones profesionales. El bien se refiere aqui a que la
profesién constituye una comunidad dirigida al logro de una cierta finalidad: la prestacion de un servicio".
Sefiala, ademas, que hay tres tipos de condiciones o imperativos éticos profesionales: competencia - exige
que la persona tenga los conocimientos, destrezas y actitudes para prestar un servicio al cliente - la actividad
profesional sdlo es buena en el sentido moral si se pone al servicio del cliente. solidaridad - las relaciones
de respeto y colaboracién que se establecen entre sus miembros.

Para lograr en los empleados una conciencia ética profesional bien desarrollada es que se establecen los
canones o codigos de ética. En éstos se concentran los valores organizacionales, base en que todo trabajador
debera orientar su comportamiento, y se establecen normas o directrices para hacer cumplir los deberes de
su profesion
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En virtud de la finalidad propia de su profesidn, el trabajador debe cumplir con unos deberes, pero también
es merecedor o acreedor de unos derechos. Es importante saber distinguir hasta dénde él debe cumplir con
un deber y a la misma vez saber cudles son sus derechos. En la medida que él cumpla con un deber, no debe
preocuparse por los conflictos que pueda encarar al exigir sus derechos. Lo importante es ser modelo de lo
que es ser profesional y moralmente ético.

Por ejemplo, un deber del profesional es tener solidaridad o compafierismo en la ayuda mutua para lograr
los objetivos propios de su empresa y, por consiguiente, tener el derecho de rehusar una tarea que sea
de caracter inmoral, no ético, sin ser victima de represalia, aun cuando esto también sea para lograr
un objetivo de la empresa.

Al actuar de esa manera demuestra su asertividad en la toma de decisiones éticas, mientras cumple con sus
deberes y hace valer sus derechos. Ademas, demostrara su honestidad, que es el primer paso de
toda conducta ética, ya que si no se es honesto, no se puede ser ético. Cuando se deja la honestidad fuera de
la ética, se falta al cddigo de ética, lo cual induce al profesional a exhibir conducta inmoral y antiética.

Hay tres factores generales que influyen en el individuo al tomar decisiones éticas o antiéticas, los cuales
son:

Valores individuales - La actitud, experiencias y conocimientos del individuo y de la culturaen que se
encuentra le ayudard a determinar qué es lo correcto o incorrecto de una accion.

Comportamiento y valores de otros - Las influencias buenas o malas de personas importantes en la vida del
individuo, tales como los padres, amigos, compaferos, maestros, supervisores, lideres politicos y religiosos le
dirigirdn su comportamiento al tomar una decision.

Cadigo oficial de ética - Este cddigo dirige el comportamiento ético del empleado, mientras que sin él podria
tomar decisiones antiéticas

Las caracteristicas propias de la ética que establecen que ésta varia de persona a persona, lo que es bueno
para uno puede ser malo para otro; estd basada en nuestras ideas sociales de lo que es correcto o
incorrecto; varia de cultura a cultura, lo cual no se puede evaluar un pais con las normas de otro; y esta
determinada parcialmente por el individuo y por el contexto cultural en donde ocurre

ETICA Y MORAL

Conviene diferenciar entre los términos ética y moral: aunque en el habla comun suelen ser tomados como
sindnimos, se prefiere el empleo del vocablo moral para designar el conjunto de valores, normas vy
costumbres de un individuo o grupo humano determinado.

Se reserva la palabra ética, en cambio, para aludir al intento racional (vale decir, filosofico) de fundamentar
la moral entendida en cuanto fenédmeno de la moralidad o ethos («caracter, manera de ser»). En otras
palabras: la ética es una tematizacion del ethos, es el proyecto de crear una moral racional, universalizable v,
en consecuencia, transcultural.

Una doctrina ética elabora y verifica afirmaciones o juicios. Esta sentencia ética, juicio moral o declaracion
normativa es una afirmacién que contendra términos tales como 'malo’, 'bueno’, 'correcto’, 'incorrecto’,
'obligatorio’, 'permitido’, etc., referido a una accién o decisién. Cuando se emplean sentencias éticas se esta
valorando moralmente a personas, situaciones, cosas o acciones. De este modo, se estd estableciendo juicios
morales cuando, por ejemplo, se dice: "Ese politico es corrupto”, "Ese hombre es impresentable", "Su
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presencia es loable", etc. En estas declaraciones aparecen los términos 'corrupto’, 'impresentable' y 'loable’
qgue implican valoraciones de tipo moral.

La ética estudia la moral y determina qué es lo bueno y, desde este punto de vista, cdmo se debe actuar. Es
decir, es la teoria o la ciencia del comportamiento moral de los hombres.

Moral significa, por oposicion a lo «fisico», todo aquello que en algin modo cae bajo la accién de
nuestra libertad.

En este sentido se Ilaman Ciencias morales las que investigan las leyes de la actividad humana; y por esto,
aunque la naturaleza propia y especifica de ésta se constituya por la racionalidad, se califica las acciones de
humanas en cuanto el hombre es duefio de ellas por su libre albedrio.

La palabra ética y la palabra moral segin su etimologia tienen significados parecidos. Estos dos términos
proceden uno del griego y otro del latin, pero tienen la misma significacion original.

Etica deriva de la palabra griega ethos (=costumbre) y moral del término latino mos-moris (=costumbre).
Ambos tienen, pues, la misma raiz semantica. Por ello Etica y Moral, etimolégicamente, se identifican y se
definen como la <ciencia de las costumbres>.

Con el tiempo, ambos vocablos han evolucionado hacia significaciones distintas, (si bien, complementarias),
del actuar humano. El término ética se reserva para enjuiciar la conducta humana desde el punto de vista
racional, tal como se estudia en la filosofia, o sea significé el actuar humano conforme a las exigencias éticas
marcadas por las distintas religiones

El concepto ética en este escrito se analizara desde el punto de vista de Fagothey (1991) que establece que
ésta "es el conocimiento de lo que esta bien y de lo que estd mal en la conducta humana”. A diario se
enjuicia moralmente un acto y se afirma que es o no es ético, o sea bueno o malo, si este acto esta a favor o
en contra de la naturaleza y dignidad del ser humano.

Diferencias y semejanzas entre Eticay Moral

El uso de la palabra Etica y la palabra Moral esta sujeto a diversos convencionalismos y que cada autor,
época o corriente filoséfica las utilizan de diversas maneras. Pero para poder distinguir serd necesario
nombrar las caracteristicas de cada una de estas palabras asi como sus semejanzas y diferencias.

Caracteristicas de la Moral. La Moral es el hecho real que encontramos en todas las sociedades, es un
conjunto de normas a saber que se transmiten de generacidon en generacién, evolucionan a lo largo del
tiempo y poseen fuertes diferencias con respecto a las normas de otra sociedad y de otra época histdrica,
estas normas se utilizan para orientar la conducta de los integrantes de esa sociedad.

Caracteristicas de la Etica. Es el hecho real que se da en la mentalidad de algunas personas, es un conjunto
de normas a saber, principio y razones que un sujeto ha realizado y establecido como una linea directriz de
su propia conducta.

Semejanzas y Diferencias entre Etica y Moral. Los puntos en los que confluyen son los siguientes:

En los dos casos se trata de normas, percepciones, deber ser.

La Moral es un conjunto de normas que una sociedad se encarga de transmitir de generacién en generacién y
la Etica es un conjunto de normas que un sujeto ha esclarecido y adoptado en su propia mentalidad.
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Ahora los puntos en los que difieren son los siguientes:
La Moral tiene una base social, es un conjunto de normas establecidas en el seno de una sociedad y como tal,
ejerce una influencia muy poderosa en la conducta de cada uno de sus integrantes. En cambio la Etica surge
como tal en la interioridad de una persona, como resultado de su propia reflexion y su propia eleccion.
Una segunda diferencia es que la Moral es un conjunto de normas que actian en la conducta desde el
exterior o desde el inconsciente. En cambio la Etica influye en la conducta de una persona pero desde su
misma conciencia y voluntad.
Una tercera diferencia es el caracter axioldgico de la ética. En las normas morales impera el aspecto
prescriptivo, legal, obligatorio, impositivo, coercitivo y punitivo. Es decir en las normas morales destaca
la presion externa, en cambio en las normas éticas destaca la presidon del valor captado y apreciado
internamente como tal. El fundamento de la norma Etica es el valor, no el valor impuesto desde el exterior,
sino el descubierto internamente en la reflexion de un sujeto.

Con lo anterior podemos decir existen tres niveles de distincidn:

El primer nivel esta en la Moral, o sea, en las normas cuyo origen es externo y tienen una accion impositiva
en la mentalidad del sujeto.

El segundo es la Etica conceptual, que es el conjunto de normas que tienen un origen interno en la
mentalidad de un sujeto, pueden coincidir o no con la moral recibida, pero su caracteristica mayor es su
cardcter interno, personal, auténomo y fundamentante.

El tercer nivel es el de la Etica axioldgica que es el conjunto de normas originadas en una persona a raiz de su
reflexién sobre los valores.

Etica formulada y Etica vivida

La ética, igual que la moral, puede ser formulada segin reglamentaciones, normas morales y deberes, pero
también puede ser vivida que cuando los individuos incorporan los valores éticos y las normas morales de
conducta a su forma de actuar en la vida, en forma constante, en el dia a dia.

LA ETICA COMO CIENCIA

Por el valor etimoldgico de la palabra Etica y por la indole de las materias que histéricamente
desde Aristételes ha comprendido su estudio, la Etica pertenece a las ciencias morales y sociales.

Se llaman también sociales o politicas las ciencias morales, porque el hombre en su libre actividad no es un
ser aislado, que se forme a si propio, ni se desenvuelva independientemente del concurso de los otros seres
racionales, ni aun del de los puramente naturales, sino que forma parte del todo social y a él le inclina su
misma condicién

Métodos de la Etica

Uno de los métodos utilizados en su estudio son:

La Induccién, consiste en partir de lo particular hacia lo general; sus partes son: laobservacion, la
comparacion y la experimentacion, de los distintos hechos concretos de la vida humana para formular
normas morales de validez universal.

La deduccidn es el otro de los métodos, consiste en que de una ley ya establecida se deducen normas de
conducta particular.

La Etica como toda ciencia posee un método por medio del cual se tenga un conocimiento profundo de la
conducta humana.
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El cual consiste en los siguientes pasos:

Observacidn. Este paso también es propio del método cientifico. La observacion no solo consiste en
acercarse al hecho real y percibir a través de los sentidos en forma penetrante y amplia.

Evaluacidn. A partir de la percepcion del acto por medio de la observacién, se emiten un juicio de valor
moral, es decir tratar de catalogar el acto observado dentro de las categorias morales previamente
establecidas estudiadas como pueden ser: reprobable, honesto, obligatorio, bueno, amable, recomendable,
etc. Es necesario que existan matrices de valoracién moral para asi poder catalogar con mas detalle el acto
estudiado.

Percepcion axioldgica. Es este aspecto se trata de descubrir en forma personal los valores que todavia no se
ha sido capaz de descubrir o percibir en este acto. Una vez hecho esto podemos darle un valor al acto
estudiado de acuerdo a una escala de valores.

Objetivos de la Etica

éPara qué sirve la Etica? ¢Para qué la necesitamos?

Empecemos primero dando una nocién del objeto de la Etica. La Etica, a grandes rasgos, trata los valores,
preferencias, juicios y voluntades de una sociedad. Establece acuerdos, para determinar qué es admisible o
inadmisible en una sociedad.

Entonces, podemos contestar a la pregunta: la Etica sirve para tratar de establecer una convivencia social
adecuada para sus individuos. Ademas, la Etica no es tanto que se necesite, sino que asi es.

El objetivo de la Etica es permitirnos estudiar la moral en relacién con el comportamiento humano. De este
estudio nacen los cédigos de ética para ejercer las distintas profesiones.

Estos codigos pueden ser definidos como un conjunto de normas deontoldgicas, (ciencia o tratado de los
deberes) emanadas de diversos organismos nacionales o internacionales, para que los profesionales
conozcan sus deberes y obligaciones, asi como sus derechos, cuando se encuentren en el ejercicio
profesional con dignidad y honestidad, anteponiendo siempre a sus intereses el servicio a la sociedad.

Algunos principios morales practicos

Los principios generales citados dan lugar a un conjunto de principios practicos que orientan directamente la
actuacion ética del hombre, como ser personal y social. He aqui algunos de esos principios.

Hay que hacer siempre el bien y evitar el mal

Hay que hacer siempre el bien y evitar el mal es el principio fundamental de la moralidad practica, un
principio al que todo hombre tiene acceso por conocimiento natural (aunque cabe, eso si, error en la
apreciacion de lo que es el bien en un caso determinado, o de los medios adecuados para lograrlo).

De ese principio derivan varios corolarios:

El hombre tiene el deber de buscar el bien, de conocer lo que es bueno. Ello lleva consigo el deber de
conocer la ley moral (natural y/o religiosa) y de formar la conciencia, de modo que siempre esté en
condiciones de tomar las decisiones correctas desde el punto de vista ético.

Se debe seguir siempre el dictamen de la propia conciencia (se entiende que cuando ésta estd bien formada),
porque ella es, en definitiva, el criterio inmediato de moralidad de nuestras acciones.

Se debe hacer siempre el bien.
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Nunca se debe hacer el mal. Comentaremos juntos estos dos principios. Como toda accién tiene un
contenido ético, hay que hacer siempre acciones buenas, no malas. Este es un principio que no admite
excepciones: nunca esta permitido hacer el mal. Otra cosa es que, en cada ocasidn, se pueda determinar con
facilidad y seguridad qué es lo bueno o lo malo. O cémo hay que actuar cuando una accidon buena produce
efectos malos (accién de doble efecto).
A veces se plantea la ética como una ciencia de dilemas, de situaciones en las que es casi imposible no hacer
el mal. Esto ha dado lugar a criterios moralmente erréneos, como el de, ante la necesidad de hacer el mal,
hay que optar por el mal menor. Pero éste -hacer el mal, aunque sea minimo- no puede ser nunca un criterio
éticamente aceptable.

En la mayoria de los casos suele existir una soluciéon buena, aunque sea mucho mas ardua (llegando por
ejemplo al martirio). Y casi siempre que se llega a una situacion limite, es por falta de prevision, diligencia
o capacitacion (en definitiva, por no haber actuado ética y técnicamente bien con anterioridad).

¢Se debe hacer todo el bien que sea posible? Ya hicimos notar que la perfeccién humana no es cuestion de si
0 no, sino de grados. Una persona que aspire a la perfeccion debe hacer siempre las acciones mejores que
estén a su alcance. Pero esto no puede imponerse como un principio general.

Hay que hacer siempre el bien. Y hemos explicado algunos caracteres de los bienes del hombre. Pero, éiqué
es lo que hace buena o mala una accién? ¢Qué es lo que define su moralidad?

La accion humana se define por la intencién y la operacién de modo concurrente e inseparable

En una accidon podemos encontrar dos componentes. 1) La intencion del agente, es decir, la motivacién que
le lleva a hacer algo. Es verdad que puede haber muchas motivaciones en una accidn, pero siempre habra
una primordial, lo que por encima de todo lo demas persigue el agente, sin lo cual la accién no se realizaria:
ésta es la intencidn, el fin del agente. 2) La accidn u operacién propiamente dicha, que el agente toma como
medio para conseguir su fin propio

La accion humana se define por la totalidad, por ambos aspectos, intencién y operacién, de modo
concurrente e insuperable. Toda accidn tiene una intencién (salvo que sea fortuita); toda intencién ya
supone una accién, aunque sea meramente interna (el deseo o el propdsito de hacer algo). Lo que el
principio sostiene es que no basta que la intencidn sea buena, ni que lo sea la accién: lo han de ser ambas a
la vez.

La importancia de la intencién es clara: tratdndose de un acto de la voluntad por el que se quiere algo como
fin, la intencién es la que da unidad a la conducta. Por tanto, una intencién mala convierte en mala una
accién de suyo indiferente y aun buena (p.ej., dar limosna a un necesitado para que se emborrache). Pero no
basta la intencién buena para hacer buena una accién de suyo mala (p.ej., matar a un inocente para evitarle
un sufrimiento). Ni los medios justifican el fin, ni el fin justifica los medios: ambos han de ser correctos, desde
el punto de vista ético

Haz a los demads lo que desearias que te hiciesen a ti
Este principio tiene también otras versiones, negativas unas ("no hagas a los demas lo que no desearias que

te hiciesen a ti") y positivas otras ("el bien de los demas es tan digno de respeto como el mio"); pero, como
veremos luego, las implicaciones son muy diferentes en uno y otro caso.
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Este principio no prohibe a cada uno dedicarse a sus asuntos: el bien propio es bien, y como tal debe ser
hecho. Ademas, es un bien del agente mismo, y es razonable que lo desee de modo particularmente intenso.

Pero el principio sostiene que el derecho a procurar mi bien no puede significar el mal para los demas: no
tengo derecho a discriminar contra ellos. Esto es mas dificil de ejecutar, porque el bien ajeno no lo
experimento con la misma viveza como el bien propio: por eso el desarrollo del hombre, el crecimiento en la
virtud consisten en la capacidad de moverse libremente por el bien ajeno.

El bien de los demas es, sobre todo, el bien basico, profundo, el que les lleva a la felicidad, a la plenitud, y ése
es el que debo buscar, en primer lugar, con preferencia a bienes secundarios, como la riqueza. Al propio
tiempo, este principio admite una gradacidon, desde el enunciado negativo -"no hagas a los demas lo que no
desearias que los demas te hagan a ti"'-, que sefiala minimos, hasta el comportamiento totalmente generoso
consistente en hacer a los demas todo el bien posible, que es la perfeccion del amor.

En cuanto consideramos nuestra conducta respecto de los demas, hemos entrado ya en los aspectos sociales
de la moralidad. A ellos se refieren los siguientes principios practicos.

Primacia del bien comun

Cuando hay conflicto, el bien comun tiene primacia sobre el bien privado, si son del mismo género. Hay,
pues, un dmbito de actuacién en la busqueda del bien privado, pero si éste choca con el bien comun, éste es
prioritario.

Conviene precisar que el bien comun no es el bien de la mayoria, ni un conjunto de bienes de provision y
disfrute publico, ni una forma de redistribucién de la renta o de la riqueza, ni la propiedad colectiva de esa
riqueza, etc. El bien comun es el bien del que participan todas las personas integrantes de la comunidad. El
modo de organizacién social puede variar en funcion de las condiciones de tiempo y de lugar, pero siempre
ha de ser acorde con el bien comun. Y como el sujeto moral es siempre el hombre, no una sociedad abstracta
o un colectivo de seres indiferenciados, el bien comun se manifiesta en el conjunto de condiciones de la vida
social que hacen posible a las asociaciones menores y a cada uno de sus miembros el logro mas pleno y mas
facil de su propia perfeccion.

Principio de solidaridad

Todos los individuos y grupos deben colaborar al bien comun de la sociedad a la que pertenecen, de acuerdo
con sus posibilidades.

Este principio lleva consigo diversas implicaciones: cada uno debe desarrollar sus propias capacidades, como
medio para contribuir al bien comun;la organizacion social debe ayudar y favorecer la mejoria de las
personas; cada persona debe considerar activamente qué obras de servicio debe llevar a cabo en su
cooperacion al bien comun, etc.

Principio de la maxima libertad posible

La libertad del hombre es, como vimos antes, necesaria para que sus obras tengan una dimensién moral. De
todos modos, su ejercicio ha planteado muchos problemas -y pseudoproblemas- en relacion con el bien
comun y los principios sociales de la ética. Es importante encontrar el equilibrio entre libertad individual y
cumplimiento del fin de la sociedad. A ello se dirigen los dos principios anteriores, que deben completarse
con éste: se debe promover la maxima libertad de actuacion de los individuos y de las sociedades, sin
restringirla salvo en lo que sea necesario para el bien comun.
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Principio de subsidiariedad

Lo que puede hacer el inferior (individuo o sociedad menor) no debe hacerlo el superior. La tarea del
superior no es sustituir al inferior, sino suplirle en lo que no puede o no se ve en condiciones de hacer.

Esto implica que las acciones se deben asignar siempre al escaldn inferior que pueda llevarlas a cabo. Al
mismo tiempo, este principio ayuda a definir el papel de la sociedad que no es de sustituir a sus miembros,
sino de ayudarles a que se desarrollen por si mismos.

Principio de la participacion social

Todos los hombres tienen derecho a participar en la organizacion y en la direccidn de las sociedades en que
participan, segun sus posibilidades y capacidades. Es una consecuencia de la libertad y sociabilidad del
hombre, y de la dignidad e igualdad fundamental entre todos.

Principio de autoridad o de unidad de direccidn

Complementa al anterior, en cuanto que la sociedad necesita una autoridad que la gobierne, segun la recta
razon, para la consecucion de sus fines. La participacion de todos no puede ser obstaculo a ese principio de
autoridad.

Para evitar en gran medida los problemas de indole ético-moral que surgen en el ejercicio de una profesién o
de un oficio, se deben poner en practica principios éticos que establezcan los pardmetros y reglas que
describan el comportamiento que una persona puede o no exhibir en determinado momento. No es dificil
poner estos principios en practica, pero el omitirlos redundard en perjuicio propio y en el de las personas con
guienes se interviene o se interactua.

"Una decision en la que estd envuelto el comportamiento ético de una persona, siempre va a estar
enmarcada en uno de los principios y valores aqui sefialados".

Honestidad - Aprender a conocer sus debilidades y limitaciones y dedicarse a tratar de superarlas, solicitando
el consejo de sus companeros de mayor experiencia.

Integridad - Defender sus creencias y valores, rechazando la hipocresia y la inescrupulosidad y no adoptar ni
defender la filosofia de que el fin justifica los medios, echando a un lado sus principios.

Compromiso - Mantener sus promesas y cumplir con sus obligaciones y no justificar un incumplimiento o
rehuir una responsabilidad.

Lealtad - Actuar honesta y sinceramente al ofrecer su apoyo, especialmente en la adversidad y rechazar las
influencias indebidas y conflictos de interés.

Ecuanimidad - Ser imparcial, justo y ofrecer trato igual a los demas. Mantener su mente abierta, aceptar
cambios y admitir sus errores cuando entiende que se ha equivocado.

Dedicacion - Estar dispuesto a entregarse sin condicion al cumplimiento del deber para con los demas con
atencidn, cortesia y servicio.

Respeto - Demostrar respeto a la dignidad humana, la intimidad y el derecho a la libre determinacion.
Responsabilidad ciudadana - Respetar, obedecer las leyes y tener conciencia social.

Excelencia - Ser diligentes, emprendedores y estar bien preparado para ejercer su labor con responsabilidad
y eficacia.
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Ejemplo - Ser modelo de honestidad y moral ética al asumir responsabilidades y al defender la verdad ante
todo.
Conducta intachable- La confianza de otros descansan en el ejemplo de conducta moral y ética
irreprochable.
La ética debe convertirse en un proceso planificado, con plena conciencia de lo que se quiere lograr en la
transformacion de nuestras vidas. Debemos desarrollar al maximo el juicio préctico y profesional para activar
el pensamiento ético, reconocer qué es lo correcto de lo incorrecto y contar con el compromiso personal
para mantener el honor y el deber.
Al fin de cuentas, el ser humano es responsable de actuar inteligente y libremente y es el Unico que puede
responder por la bondad o malicia de sus actos ante su propia conciencia, ante el préjimo y ante Dios, su
Creador.

UNIDAD IV

BIOETICA

Las investigaciones que se desarrollan en el campo de la biologia pueden constituirse en grandes avances
para la Humanidad, pero también pueden generar multiples debates. Aquellos dilemas éticos que surgen a
partir de este tipo de investigaciones son analizados por la bioética.

Esta disciplina estudia tanto la investigacidn bioldgica en si misma como sus aplicaciones. Su finalidad es
brindar principios que propicien una conducta adecuada del ser humano respecto a las distintas formas de
vida y al ambiente en el cual se pueden generar las condiciones vitales de las especies.

El religioso, educador y filésofo aleman Fritz Jahr (1895-1953) fue quien postuld por primera vez el concepto
de bioética. Jahr acufié el término en un articulo que publicé en 1927 sobre como deberia ser el vinculo ético
entre las personas y los animales y entre las personas y las plantas. Con el correr de los anos, y el avance de
la ciencia, la nocién fue adquiriendo mas importancia

Puede decirse, en un sentido amplio, que la bioética abarca todos aquellos conflictos éticos que estan
relacionados con la vida en general. Lo que busca la bioética es que la rectitud moral y los valores gobiernen
el accionar del hombre respecto a todas las formas de vida.

El aborto es uno de los temas que preocupan a la bioética, donde se debate en qué momento se inicia la

vida. La eutanasia también es objeto de estudio de esta rama de laética. Otra de las cuestiones que
interesan a los expertos en bioética es la clonacion.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA BIOETICA

En el afio 1979, dos bioeticistas llamados James F. Childress y Tom L. Beauchamp establecieron la definicion
de cuatro principios que sientan las bases de la bioética, los cuales se definen a continuacion:

* Autonomia:

Se trata de la capacidad que tiene un ser vivo de establecer sus propias reglas o normas sin que influyan en
su decision las presiones externas. El caracter de este principio de la bioética es imperativo y es necesario
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gue se lo respete siempre que el individuo no tenga limitada su autonomia a causa de problemas de salud,
los cuales deberan ser justificados.
En el ambito de la medicina, se denomina consentimiento informado a la expresion mas alta de este principio

y constituye uno de los derechos del paciente tanto como uno de los deberes del médico.

* Beneficencia:

Es la obligacidn de tomar en cuenta el beneficio de ajeno antes de actuar, dejando de lado los prejuicios para
enfocarnos en sus verdaderos intereses. Los médicos deben promover acciones que respeten las necesidades
de los pacientes sin permitir que las opiniones de los mismos se interpongan. La razén de tal modo de
proceder, segln este principio de la bioética, es que el profesional cuenta con las herramientas adecuadas
para ayudar al paciente y decidir qué le conviene, algo que ha desatado diversas controversias.

* No maleficencia:

Consiste en evitar de forma intencional cualquier acto que pueda causar perjuicio o dafio a los demas. Esto
deberia aplicarse a todos los ambitos de la vida, aunque nuestra especie lejos esta de dejar vivir en paz a las
otras. En el sector especifico de la medicina, este principio no siempre es facil de advertir, pues en ocasiones
los profesionales causan un cierto dafio para obtener un objetivo determinado, y por eso pueden
reinterpretarlo de modo que indique “no danar a nadie de forma innecesaria”.

* Justicia:

Cada individuo debe ser tratado como un igual, sin que se interpongan prejuicios con respecto a sus
ideologias, su etnia o su situacion econdémica, entre otros aspectos de su persona. La lucha contra
la desigualdad es una de las mas relevantes de nuestra era, y sin duda las personas mas poderosas tienen un
papel fundamental para ponerle fin a la discriminacidn, a la reparticion injusta de bienes y al odio basado en
las diferencias fisicas o ideoldgicas

Al desglosar su término, “bio” significa “vida”, por lo cual se puede definir a la bioética como la rama dentro
de la ética que aborda los principios de la conducta del ser humano relacionada con la vida, ya sea ésta vida
humana o vida animal o vegetal (que no es humana), pero ademas contempla el estudio del ambiente en
donde la vida puede desarrollarse.

La bioética, como disciplina, y a diferencia de la ética médica, no afecta sélo a médicos sino a toda persona,
en cuanto toda persona es humana y puede pensar, reflexionar y debatir con otras personas algunas
cuestiones referidas a la vida.

Por ejemplo, cuestiones como el aborto, la eutanasia, la donacidn de érganos, entre otras, son todos temas
susceptibles de ser tratados por la bioética, encontrando dos o mads posturas respecto a ellas entre
diferentes personas. En el caso del aborto, algunos podran estar totalmente en contra, alegando por el
derecho a la vida que tiene toda persona, considerando también persona al nuevo ser que se estd gestando;
otros expresaran, en cambio, que una legalizacidon del aborto impactaria en la cantidad de mujeres que
mueren por afio debido a practicas no legales o en condiciones precarias en las cuales se realizan abortos; y
otros, podrian argumentar que muchas mujeres son victimas de violaciones, por lo cual se producen en
muchos casos embarazos, y la mujer no ha consentido al mismo.

En las cuestiones que la bioética aborda en general influyen cuestiones como la religidn, la ideologia, los
valores y principios morales, las experiencias vividas de cada persona, por lo cual la confrontacidon entre
diferentes posturas frente a un mismo tema es la caracteristica mas sobresaliente de esta disciplina. De este
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modo, las reflexiones acerca de los temas abordados por la bioética suelen ser enriquecedoras en cuanto
permiten la convergencia de pensamientos y diferentes maneras de abordar la vida.

En relacidn a los debates y las reflexiones que se realizan desde diferentes ambitos y se relacionan con
cuestiones de bioética, también en muchas ocasiones el Estado toma partido sobre estos debates y finaliza
con la sancidn de leyes especificas, que pueden significar avances importantes en cuestiones de bioética

DEONTOLOGIA.

Como deontologia se denomina la ciencia que trata sobre el conjunto de deberes y principios éticos que
conciernen a cada profesion, oficio o ambito laboral. La palabra, como tal, es un neologismo acufiado por el
filésofo inglés Jeremy Bentham a partir de la palabra griega 6€ov, 6¢ovtog (déon, dedntos), que significa ‘el
deber’, y el sufijo -logia, se indica ‘tratado’ o ‘ciencia’.

La deontologia fija las normas que rigen la conducta y el desempeiio en la esfera profesional, segun las
cuales se exige al profesional determinadas responsabilidades en relacién con los actos ligados a su campo
laboral. Como tal, es una ciencia aplicada al ambito moral, que se enfoca en todas aquellas conductas y
actuaciones que no estan no contempladas ni en el derecho ni sometidas al control de la legislacién publica.

Los colegios profesionales son, en este sentido, las entidades encargadas de fijar, mantener, promover y
defender los cddigos deontoldgicos, asi como de vigilar su correcto cumplimiento y exigir determinados
niveles de competencia y calidad a sus adscritos en el desempefio de sus funciones

Lo primero que vamos a hacer es determinar el origen etimolégico del término deontologia. En este sentido
tenemos que establecer que emana del griego, pues es fruto de la suma de dos componentes de dicha
lengua:

¢ “Deontos”, que puede traducirse como “deber u obligacion”.

* “Logia”, que es sinénimo de “estudio”.

Deontologia es un concepto que se utiliza para nombrar a una clase de tratado o disciplina que se centra en
el andlisis de los deberes y de los valores regidos por la moral.

Se dice que el filésofo britdnico Jeremy Bentham fue el responsable de acufiar la nocién. La deontologia
forma parte de lo que se conoce como ética normativa (la filosofia que indica qué deberia considerarse
como bueno y qué es lo que deberia calificarse como malo). Esto quiere decir que cada profesién, oficio o
ambito determinado puede tener su propia deontologia que indica cual es el deber de cada persona.

Lo habitual es que ciertas profesiones cuenten con un cédigo deontoldgico, que es una especie de manual
gue recopila las obligaciones morales que tienen que respetar aquéllos que ejercen un trabajo.

Es importante destacar que la deontologia analiza los deberes internos del individuo; es decir, aquello que
debe hacer o evitar segun lo que dicta su conciencia. Los valores compartidos y aceptados por la ética son
recogidos por los cddigos deontoldgicos.

Dentro del ambito de la medicina, existe lo que se conoce como cédigo de deontologia médica, del que
podemos destacar las siguientes seias de identidad:
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e También es Illamado Deontologia Médica.
¢ Se encuentra conformado por el conjunto de reglas o de principios de caracter ético que deben regir en
todo momento las actuaciones de los profesionales que trabajan como médicos.

¢ En concreto, se sustenta en una serie de principios que se consideran que deben ser los pilares de la ética
de cualquier profesional que ejerza la medicina: la justicia, la beneficencia, la no maleficencia y la autonomia.
e Establece que el no cumplimiento de las citadas normas supondra una falta disciplinaria sobre la que
debera tomar decisiones la correspondiente autoridad.

Dicho cédigo esta conformado, en primer lugar, por el juramento de Hipdcrates y luego se completa por
otras normas y directrices que versan sobre cuestiones tales como las siguientes:

e La relacion del médico con los pacientes.

¢ El secreto profesional.

¢ La calidad en lo que se refiere a la atencion médica.

¢ La objecién de conciencia.

e La reproduccion humana.

¢ El trasplante de érganos.

e La investigacion médica.

¢ La atencion médica al final de la vida.

¢ Las relaciones con otros médicos, con otros profesionales sanitarios o con la corporacién médica colegial.

¢ La docencia médica.

e Las pruebas genéticas

La deontologia profesional se aplica al periodismo, entre otros campos. Los periodistas, de acuerdo a la
deontologia, deben manejarse siempre con datos contrastados, confirmar la veracidad de aquello que
informan, proteger a las fuentes que les suministran datos y no citar contenidos sin mencionar los nombres
de sus autores, entre otros principios. Si un periodista viola estos criterios, puede recibir distintos castigos
segln las normas internas del medio de comunicacion en el que trabaja.

Dentro de este ambito profesional, se vuelve especialmente dificil distinguir y respetar dos tipos
de libertad estrechamente relacionados con el periodismo: la de expresion y la de informacion. La razén de
su parecido es que ambas persiguen el objetivo de comunicar algo, aunque esta en ese algo la principal
diferencia.

Pocos derechos superan al de expresarse con libertad, dado que es la base de la lucha por ser respetados y
de la divulgacion del resto de derechos de los seres humanos. En pocas palabras, la libertad de expresién
esta relacionada con materias opinables; la de informacidn, por otro lado, gira en torno a hechos que son
dignos de ser publicados como noticia. Ambas libertades son necesarias para formar una opinién publica
espontanea, sin opresion ni limites invisibles, pero la deontologia hace que su puesta en practica no sea tan
sencilla como en un mundo utdpico.

La libertad de informacién implica el derecho que tenemos todos los seres humanos a difundir cualquier
historia que llegue a nuestros oidos, pero la deontologia exige ciertas precauciones en el proceso, algunas de
las cuales se mencionan en un parrafo anterior, y la complejidad propia de la vida hace que no siempre sea
conveniente o productivo hacer uso de esta libertad; incluso pueden existir casos en los que impedirle a un
tercero que disfrute de ella se considera la opcidn mas justa.

Retomando el concepto de libertad de expresion, que nos da el derecho a emitir nuestras opiniones, veamos
los dos niveles cualitativos que pueden distinguirse:
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* La funcién de informar acerca de un suceso real, que comunique un mensaje cierto y de interés para el
resto de la gente. Es necesario hacer hincapié en la importancia en la veracidad del mensaje, ya que es la
propiedad que puede invalidar su naturaleza informativa;

* La funcion de opinar, que tiene tanta importancia como la anterior, ya que ambas se complementan y se
enriquecen mutuamente, siendo la opinién una consecuencia natural y necesaria de la informacion.

Con respecto a la opinidn, no hay que tiene la tarea fundamental de alimentar y mantener viva la democracia
y colaborar con el cumplimiento de los derechos humanos

UNIDAD V
EUTANASIA

Definicion del término eutanasia

La palabra eutanasia viene del griego,: eu = bueno, thanatos = muerte. "Buena muerte" término que ha
evolucionado y actualmente hace referencia al acto de acabar con la vida de otra persona, a peticidn suya,
con el fin de minimizar su sufrimiento.

Se puede hacer de dos maneras:
1. Por accidn directa del médico.
2. Por orientaciones e indicaciones del médico, mediante las aplicaciones de drogas o gases mortales.

Esta ultima hace tan responsable al médico, como cuando se manda una droga para curar al paciente. Se
inventaran multitud de férmulas, y maquinas de la muerte. Se han hecho folletos de como producir la
muerte. Posiblemente quedara en la conciencia de cada cual, si procede o no.

Pertenecemos a una sociedad, a una familia y nuestras decisiones afectaran siempre a otros. La autonomia
absoluta afectard la integridad propia y la de otros seres. La autonomia de cada uno podra tropezar con la
autonomia del otro. Cuando un paciente pide que se termine con su vida, tiene que contar con la autonomia
y la conciencia moral de su médico y de sus seres queridos. No es sélo establecer un reglamento o unas
condiciones para permitir este acto.

Existe una condena casi unanime a la llamada eutanasia activa, o sea, propiciar la muerte de alguien
aplicandole alguna sustancia para acabar con su vida.

Historia

Ante esta disparidad de significados, hay que ver la historia del vocablo, mirando los significados que a lo
largo del tiempo ha tenido: En el mundo grecorromano es "morir bueno", morir bien, el que ha muerto bien.
Pero estos tres términos han recibido diversos significados a lo largo de la historia, miremos primero el hecho
de tener un "morir bueno" (sin dolor):

En el mundo grecorromano, esto significa el morir bien, sin dolor, no tiene en cuenta la ayuda al morir. ,
Cicerdn le da significado a la palabra como "muerte digna, honesta y gloriosa".
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En la Historia Griega, Hipdcrates (S. V a.C.) en su juramento afirma que no dard medicamento mortal por mas
que se lo soliciten. Platon, (427-337 a.C.) dice lo contrario en la republica : "Se dejara morir a quienes no sean
sanos de cuerpo".
En los Romanos, la practica es multiple : Muerte sin dolor por miedo a afrontar conscientemente el
sufrimiento y la propia destruccion (Tacito en sus Anales)
Los Estoicos, (Séneca, Epicteto y Marco Aurelio) ven la Eutanasia asi: Séneca: "Es preferible quitarse la vida, a
una vida sin sentido y con sufrimiento". Epicteto predica la muerte como una afirmacion de la libre voluntad
Lo primero que tenemos que hacer antes de entrar de lleno en el analisis del término que ahora nos ocupa es
establecer su origen etimoldgico. En este sentido, nos encontramos que aquel procede del griego vy
concretamente de la suma de dos vocablos: eu, que puede traducirse como “bien”, y tanathos, que es
equivalente a “muerte”. Laeutanasiaes la accion u omision que acelera la muerte de un paciente
desahuciado con la intencion de evitar sufrimientos. El concepto estd asociado a la muerte sin sufrimiento
fisico.
Concretamente podemos establecer que existen dos tipos de eutanasia:
Eutanasia directa: que es aquella que viene a definir al proceso de adelantar la muerte de una persona que
tiene una enfermedad incurable.
En este caso, a su vez, aguella se puede dividir en dos clases:
La activa, que basicamente consigue la muerte del citado enfermo mediante el uso de farmacos que resultan
letales;
La pasiva, que es la que consiste en la consecucién de la muerte de aquel mediante la suspension tanto del
tratamiento médico que tenia como de su alimentacidn por cualquier via.

Eutanasia indirecta: Bajo dicha terminologia se encuentra aquella que lo que hace es intentar paliar el dolor
y sufrimiento de la persona en cuestidn y para ello se le suministran una serie de medicamentos que como
consecuencia no intencionada pueden producir la muerte de la citada persona.

Los médicos son los responsables de ejecutar la eutanasia, por lo general con el apoyo de los familiares
del enfermo en cuestion. Hay casos, sin embargo, donde el enfermo se encuentra en condiciones de elegir
sobre su propio cuerpo y solicita la aplicacidn de la eutanasia. Esta practica, sin embargo, esta prohibida en la
mayoria de los paises.

La eutanasia despierta todo tipo de debates éticos. Sus defensores aseguran que evita el sufrimiento de la
persona y que rechaza la prolongacidon artificial de la vida que lleva a situaciones que son indignas. Los
detractores, en cambio, consideran que nadie tiene derecho a decidir cudndo termina la vida del préjimo.
Uno de los casos internacionales mds conocidos sobre la eutanasia fue la del espafiol Ramén Sampedro que a
los 25 afios quedd tetrapléjico por culpa de una mala caida desde una roca al mar. En una cama vivié desde
entonces y siempre pidié morir dignamente. El necesitaba ayuda para conseguir dicha muerte e ideé un plan
que le llevd a conseguir su objetivo sin que ninguna de las personas que le habian ayudado incurriera en
delito.

Cabe destacar que, a lo largo de la historia, la eutanasia ha sido utilizada como excusa para concretar la
eliminacidn de grupos sociales. El nazismo promovia la eutanasia de los minusvalidos o discapacitados por
considerarlos inferiores y con el argumento de ser un acto compasivo.

Esta situacion hace que haya sujetos que apoyan la eutanasia, pero siempre que sea consentida por el
enfermo. De esta manera se evita la aplicacién en contra de la voluntad. No es el caso, sin embargo, de
pacientes en coma que no pueden pronunciarse de ninguna manera, ni a favor ni en contra de la eutanasia.
Lo mismo ocurre en el caso de los recién nacidos.
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Conceptos relacionados:

Muerte digna

Aguella que se produce con todos los alivios médicos adecuados y los consuelos humanos posibles. También
se denomina ortotanasia. No es equivalente a la eutanasia, porque no es una muerte bajo peticion ni a
demanda.

Suicidio Asistido

Aquel en el que se le proporciona a una persona, de forma intencionada y con conocimiento, los medios
necesarios para suicidarse, incluidos el asesoramiento sobre dosis letales de medicamentos, la prescripcion o
el suministro de los mismos. Es el paciente, en este caso, el que voluntariamente termina con su vida

Sedacién paliativa

Administracion deliberada de farmacos en dosis y combinaciones requeridas para reducir la conciencia de un
paciente con enfermedad avanzada o terminal para aliviar sus sintomas si no se pueden mitigar de otra
forma

Cuidados Paliativos

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) los define como el conjunto coordinado de intervenciones
sanitarias dirigidas, desde un enfoque integral, a mejorar la calidad de vida de los pacientes y sus familias. Se
trata de medidas de prevencion y alivio del sufrimiento por medio de la identificacion temprana vy el
tratamiento del dolor y otros problemas fisicos, psicosociales y espirituales. Se realizan tanto en casa como
en el hospital.

Limitacién del esfuerzo terapéutico

Retirar la terapia o no iniciar medidas terapéuticas porque el sanitario considera que son inutiles en la
situacion concreta del paciente y solo consiguen prolongar su vida artificialmente pero sin proporcionarle
una recuperacion funcional. La limitacion del esfuerzo terapéutico permite la muerte del enfermo, pero ni la
produce ni la causa. No es una decisidn personal del paciente, sino de los médicos.

Obstinacidn (o encarnizamiento terapéutico)
Tratamiento desproporcionado que prolonga la agonia de enfermos desahuciados o terminales.

Enfermo desahuciado
Aquel que padece una enfermedad para la que no existe un tratamiento curativo y que es mortal, aunque no
necesariamente a corto plazo.

Enfermo terminal
Aquel que padece una enfermedad irrecuperable, previsiblemente mortal a corto plazo.
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UNIDAD VI

EUGENESIA

La etimologia del término eugenesia hace referencia al “buen nacimiento”. Se trata de la disciplina que busca
aplicar las leyes bioldgicas de la herencia para perfeccionar la especie humana. La eugenesia supone una
intervencién en los rasgos hereditarios para ayudar al nacimiento de personas mas sanas y con mayor
inteligencia.

Los defensores de la eugenesia aseguran que esta practica alivia el sufrimiento (al evitar que nazcan
personas con malformaciones o graves enfermedades, por ejemplo) y permite que lasociedad ahorre
recursos.

Sus detractores, en cambio, consideran que la eugenesia es contraria a la ética y creen que la manipulacion
de estas leyes bioldgicas es inmoral.

La seleccidn artificial, el diagndstico prenatal, la ingenieria genética y el control de natalidad son mecanismos
propios de la eugenesia. A lo largo de la historia, esta practica ha sido utilizada como justificativo para
practicar la discriminacidn, obligar la esterilizacion de grupos sociales y hasta exterminar a las razas o etnias
consideradas como inferiores.

Eugenesia y xenofobia

La eugenesia supo gozar de prestigio social y fue apoyada por personalidades como Winston
Churchill y Alexander Graham Bell. Sin embargo, a partir de su vinculaciéon con las politicas raciales
impulsadas por el régimen nazi en Alemania, esta disciplina comenzé a ser condenada.

Los nazis incluyeron en su retérica el concepto de “vida indigna de ser vivida” para impulsar la eugenesia en
los grupos sociales que consideraban “desviados” (discapacitados fisicos y mentales, homosexuales)
y “conflictivos” (judios, gitanos, comunistas). El argumento llevd a que los cientificos alemanes
realizaran experimentos genéticos con los seres humanos.

Sin embargo, no fueron los alemanes los Unicos en apoyar la eugenesia, en paises como Suecia y Estados
Unidos, también se realizaron programas de eugenesia que tenian por objetivo de proponer un pueblo
uniforme, de rasgos definidos y “pura sangre”. Para este efecto se realizaron programas de esterilizacién
para asegurarse la reproduccion de aquellos individuos que contaran con la dotacion fisica e intelectual
esperada. Muchas victimas sufrieron estas medidas, en su mayoria eran alcohdlicos, epilépticos, ciegos o
sordos o mujeres consideradas promiscuas o criminales. Los etiquetaban como débiles mentales vy
aseguraban que era la mejor forma de asegurar el porvenir de las sociedades. Ademas proponian que la
esterilizacién era la mejor solucién a la pobreza.

Francis Galton (1822-1911) fue el padre de la eugenesia. Médico inglés, primo de Charles Darwin, desarrollé
las primeras bases para mejora de la raza. Su primera idea fue inspirada en el proceso de seleccion y mejora
de caballos de carrera. Decidi6 aplicar la metodologia de la cria de caballos a la criar hombres y asi mejorar la
raza humana.

"... asi como es fécil, a pesar de ciertas limitaciones, obtener por seleccién cuidadosa razas estables de perros
o caballos dotados con facultades especiales para la carrera o para hacer cualquier otra cosa, asi de factible
deberia ser producir una raza de hombres altamente dotada por medio de bodas sensatas a lo largo de varias
generaciones consecutivas." Francis Galton

En 1883 Francis Galton plasmd su teoria sobre la eugenesia (la verdadera semilla o el nacimiento noble), en
su libro Investigaciones sobre las facultades humanas y su desarrollo.
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Su teoria se basa en las siguientes premisas:
12 La evolucién de las especies y la teoria de seleccion natural de Darwin.
229 |as ideas de Malthus de que los recursos mundiales tenian una capacidad limitada inversamente
proporcional al crecimiento de la poblacion.
32 La degeneracion de la raza por culpa del: hacinamiento en las ciudades, surgimiento de enfermedades que
se pensaban eran hereditarias, como la tuberculosis, |a sifilis o el alcoholismo.

Galton fundd en 1904 el Laboratorio Eugenésico de Londres. Alli desarrollé el modelo de «Eugénica
nacional», identificando las variables sociales que deben estar bajo el control del estado, para evitar
perjudicar las cualidades raciales de las generaciones futuras, tanto fisica como mentalmente.

Llegd a la conclusién de que el estado deberia orientar los matrimonios. Si se fomentaba el matrimonio
entre las parejas mejor situadas y dotas de la sociedad, entonces mejoraria la sociedad, ya que una de sus
principales preocupaciones era que los matrimonios de clases inferiores producian mas hijos que los de
clases mas elevadas o dominantes.

Y para rematarlo, Galton denuncié a las organizaciones caritativas, ya que al asumir el cuidado de los pobres
y de los enfermos degenerados, ineptos e inferiores; impiden el proceso espontdneo de la “seleccion
natural”

Después de la guerra mundial, y debido al impacto causado por la aplicacién radical del modelo eugenésico
por los nacionalsocialistas del partido obrero aleman, la Sociedad Eugenista Americana cambio la estrategia,
adopté un modelo oculto para aplicar su politica de manera oculta y ahora a espaldas de la sociedad.

En 1958, el doctor Carlos Paton Blacker, secretario general y presidente de la Eugenics Society inglesa desde
1931 hizo la siguiente propuesta: “Que la Sociedad (de Eugenesia) deberia perseguir objetivos eugenésicos
por medios menos visibles, es decir una politica de cripto-eugenesia, que aparentemente es un éxito en la
Eugenics Society Americana”. Doctor Carlos Paton Blacker.

La Eugenesia a lo Largo de la Historia

Los Espartanos
Los espartanos vivieron en Grecia entre los siglos V y Il antes de Cristo, fueron los primeros en practicar de

manera organizada la eugenesia. Por lo tanto, no era necesario conocer la teoria evolucionista de Darwing
para aceptar e implantar socialmente la eugenésia. Fueron los auténticos precursores del movimiento
eugenético.

Nada mas nacer, el nifio era examinado por un consejo de ancianos en el Pdrtico. Si se detectaba que el bebé
padecia de un defecto fisico o mental, simplemente se le lanzaba al vacio desde el monte Taigetos. El jefe del
consejo de ancianos, el Gerusia, tomaba la decisidon de terminar con la viva del nifio.

En la sociedad espartana, el nifio con defecto era considerado boca inutil y una carga social; le llevaban
al Apdtetas, lugar de abandono, situado en el monte Taigeto, desde donde se le arrojaba a un barranco.
Esparta, ciudad estado, necesitaba un ejército con buenos soldados. El pragmatismo ateniense sélo mantenia
las bocas de nifios Utiles para ser parte del ejército y que pudieran combatir con eficiencia.
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Los recién nacidos débiles o enfermos debian ser arrojados al abismo en
el Monte Taigeto

La madre bafiaba al recién nacido en vino. El contacto con el vino hacia que los nifios enfermizos entraran en
convulsiones y se desmayaran, de modo que los débiles podian ser identificados para su eliminacion.

Si le bebé pasaba la prueba, era llevado por su padre al Lesjé ("pdrtico"), e inspeccionado por un consejo de
sabios ancianos para juzgar su salud y fortaleza, y determinar si seria capaz de soportar una vida espartana.
Todos los bebés que no eran sanos, hermosos y fuertes eran llevados al Apothetai o Apdtetas ("lugar de
rechazo") en la ladera Este del monte Taigeto (2.407 metros de altura) desde donde eran arrojados a Kaiada
o Kheadas.

Con frecuencia las parejas espartanas ofrecian al guerrero mas vigoroso, concebir su hijo en la seguridad de
gue seria un mejor espécimen .Lo que hacian los espartanos era extremar la selecciéon natural para poder
obtener en el futuro una raza de hombres y mujeres perfectos.

La mayoria de Estados helénicos la seleccidn eugenésica, el derecho a la vida no era para todos, sino que era
necesario ganarselo demostrando ser fuerte y sano. La diferencia con Esparta, la eugenesia era opcional y la
decisiéon correspondia a los padres. En Esparta, la seleccion era una politica estatal plenamente
institucionalizada. Los espartanos veian en estas medidas un asunto de vida o muerte, y de supervivencia.
Suecia

Antecedentes

En 1913, la Academia Sueca le otorgd el Pemio Nébel de Medicina a Charles Richet quien, en su obra
cumbre La sélection humaine (Paris, 1919), dedicé un capitulo a “la eliminacion de los anormales”.

"Lo que hace al hombre es la inteligencia. Una masa de carne humana sin inteligencia humana no es nada.
Hay mala materia viva que no es digna de ningun respeto ni de ninguna compasién. Suprimirlos
resueltamente seria prestarles un servicio, pues jamas podran otra cosa que sobrellevar una existencia
miserable".
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El Modelo Sueco
La sociedad sueca se adelantd a los nazis a la hora de aplicar la eutanasia para lograr la Higiene Racial .En
1922 el Parlamento sueco aprobd la creacion del Instituto Nacional de Biologia de las Razas para identificar
la antropologia del pueblo sueco y establecer una clasificacion de las distintas razas.

Se cred una base de datos con estadisticas y fotografias de 100.000 suecos. En 1926 se publicaron los
resultados en el libro “Swedish racial studies” por el profesor Herman Lundborg, director del Instituto.

Los estudios fueron avanzando en la direccion "adecuada" y en 1934 el parlamento sueco aprobd con el
apoyo de todos los partidos politicos, laley de esterilizacién obligatoria a las personas irresponsables,
incapaces de ejercer sus derechos civicos, si no podian criar hijos o si podian transmitirles sus taras. La
esterilizacién se aplicé sin que el consentimiento fuese requerido.

El estudio se utilizd para lograr la higiene racial sueca.

Winston Churchill

Desde 1934 hasta su derogaciéon en 1975 alrededor de 62.000 personas fueron esterilizadas por
considerarlas, deficientes, imbéciles, desviados y una carga para la sociedad “ y4.500 fueron
lobotomizados por “indeseables “.

En el verano de 1997, la periodista Maciej Zaremba probé la esterilizacion de 60.000 mujeres siguiendo
directrices mas préximas a los nazis que a las sociedades democraticas. Esta noticia sobre las esterilizaciones
forzadas convulsiond a la sociedad sueca.

"Lo que ha sucedido no es otra cosa que un acto de barbarie”, declard la entonces ministra sueca de Asuntos
Sociales, Margot Wallstrém, quien se comprometié a presentar al Gobierno las demandas de indemnizacién
que se podian prever ante el anuncio. Esterilizaciones parecidas tuvieron lugar también en Francia, Canad3,
Suiza, Austria, Finlandia y Dinamarca.

Inglaterra
Uno de los mayores defensores de la eugenesia en Europa fue el primer ministro de Inglaterra Winston

Churchill. Cuando fue Ministro del Interior en 1910, Winston Churchill propuso esterilizar a 100.000
degenerados mentales y enviar a otros varios miles a campos de concentracidn para salvar a la raza britanica
de la decadencia.

“El aumento rapidamente creciente y contranatural de las clases enfermas e imbéciles, constituye un peligro
nacional y para la raza, imposible de exagerar. Creo que deberia cortarse y sellarse la frente a partir de la cual
se nutre la corriente de locura antes de que pase otro afio” Winston Churchill 1910. Secretario de Interior y
futuro presidente de Inglaterra.

La verdad es que Churchil, afios mas tarde pudo poner en practica algunas de sus ideas durante la Segunda
Guerra Mundial. En julio de 1944 propuso a sus jefes de estado mayor que utilizaran gas venenoso o
cualquier otro método de guerra que no hubieran utilizado hasta el momento contra los alemanes. El 24 y 25
de julio de 1943 ordend el bombardeo incendiario de Hamburgo durante el cual maté a un minimo de 48.000
civiles. Luego ordend el de Dresde (13 de febrero de 1945), causando entre 135.000 y 200.000 muertos.
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Llegd a decir que "todo el mundo bombardea civiles". Estos datos son del mismo orden de magnitud que los
datos oficiales de muertos por las bombas atomicas lanzadas por EE.UU. sobre Hiroshima y Nagasaki,

respectivamente de 83.793 y 71.370
La Eugenics Society inglesa entre sus fines persigue lo siguiente:

1. Educar al pueblo en el sentido eugénico e inculcarle la responsabilidad ante la descendencia para el
ennoblecimiento de la maternidad y de la paternidad.

2. Luchar contra los factores que impiden la reproduccion de los mejores y que permiten la multiplicacién de
los tipos inferiores, eugénicamente hablando.

3. Propagar la idea de que los tipos tarados o degenerados no deben reproducirse, lo cual puede conseguirse
por los procedimientos de segregacion y esterilizacién voluntaria u obligatoria...

4. Trabajar de una manera activa e inmediata con la labor legislativa, a fin de poder intervenir eficazmente,
ya oponiéndose a las medidas tomadas, ya defendiéndolas, cada vez que el interés de la raza lo reclame

Junto con Francis Galton, Leonard Darwin, hijo del bidlogo Charles, lideré en Inglaterra el movimiento
eugenésico. En 1913 desarrollaron la Mental Deficiency Act donde se definia claramente a quienes debia de
ser aplicada la metodologia eugenésica.

“Si visitdis un buen establecimiento de esta especie veréis que los animales estdn bien alojados, que se les
alimenta convenientemente, ni con exceso ni demasiado poco, y que, ademds, se les preserva
cuidadosamente de toda infeccién. ¢No seria acaso una verdadera satisfaccion el poder hacer andlogas
observaciones en cualquiera de los barrios pobres de las grandes ciudades?” Leonard Darwin. ¢Qué es la
eugenesia? Modo de mejorar la raza humana.1930

La Alemania del Partido Nacionalsocialista Obrero Aleman

(Nazis)

En la historia uno de las mas crudas y radicales aplicaciones de la eugenesia fue en Alemania durante el
periodo del Nacionalsocialismo. La ideologia Nazi, buscaba poblar Alemania con la llamada raza aria.. Par
ello aplicoé una politica de exterminio masivo y de todos aquellos que no entraran dentro del ideal, sobre
todo judios, gitanos y personas con algun tipo de defecto. El nacionalsocialismo aplicé oficialmente los
criterios eugenésicos mediante las Leyes de Niiremberg del 15 de septiembre de 1935:

Enlace a las leyes de Niiremberg

12 Impidiendo los matrimonios con personas de razas inferiores

Para proteger la raza germana se prohibieron los matrimonios entre “personas saludables” y personas
consideradas genéticamente impuras. Se persiguieron todas las conductas que atentaban contra la
procreacién como el aborto y homosexualidad.

Articulo 1°: Quedan prohibidos los matrimonios entre judios y ciudadanos de sangre alemana o afin.

Articulo 2°: Queda prohibido el comercio carnal extramatrimonial entre judios y ciudadanos de sangre
alemana o afin.

22 Programa de esterilizaciones obligatorias

Se crearon 300 tribunales de Justicia especiales, formados por dos médicos y un Juez para dictaminar quién
debia ser esterilizacién. El 25% de los médicos alemanes colaboraron en el proceso de identificacién y
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esterilizacién masiva. Durante el programa de esterilizaciones masivas, mas de 350.000 personas fueron
esterilizadas contra su voluntad.

El asesinato de los enfermos mentales se realiz6 mediante esterilizacidn, inyecciones letales, desnutricion,
gas, o inyectando dosis bajas de barbituricos con lo que se favorecia la aparicion de una neumonia que
generalmente era terminal. En agosto de 1941 se suspendid el asesinato de enfermos mentales mediante
gas.

32 Programa para promover el nacimiento de gente de raza aria en las granjas nazis

Lebensborn (aleman para «fuente de vida») fue una organizacién creada en la Alemania. Su objetivo era
expandir la raza aria. Esta organizacidon proveia de hogares de maternidad y asistencia financiera a las
esposas de los miembros de las SS y a madres solteras; asimismo, administraba orfanatos y programas para
dar en adopcidn a los nifos.

Durante el programa de Lebensborn, miles de chicas solteras ingresaron en centros especialmente
acondicionados con la Unica intencidn de procrear y traer al mundo nifios arios, dignos de pertenecer a la SS.

En estas granjas de cria de nifios arios, las madres solteras seleccionadas para la procreacion cedian su
bebé a los 3 meses para que el estado se encargara de su educacion (al estilo de espartano). Es decir, una vez
que los nifios nacian pertenecian al Tercer Reich. Pero si la genética y las leyes de Mendel no hacia su papel y
el recién nacido presentaba algun rasgo no ario, era "desechado".

42 Programa de eutanasia: Aktion T4

Bajo el nombre de Aktion T4 los nazis escondian un terrible programa de eutanasia obligatoria. T4 viene del
lugar donde se organizo el programa, "La Tiergartenstrasse nimero 4 - Berlin". Es la direccion de la sede
actual de la Orquesta Filarmadnica de Berlin.

Fue disefado y ejecutado bajo la supervision de médicos durante el régimen nazi. El objetivo del programa
era eliminar a personas sefaladas como enfermos incurables, nifios con taras hereditarias o adultos
improductivos, considerados un lastre para la sociedad. En el programa de eutanasia fueron asesinadas
70.273 victimas.

El programa Aktion T4 se aplicd por intereses en la economia alemana. Se ahorraron recursos sanitarios,
camas, personal, etc. Los programas médicos, como el T4 de eutanasia, contribuian a la higiene
racial necesaria para la buena salud de la economia de Alemania, ya que las personas eliminadas eran
presentadas por la propaganda nazi como un lastre para la sociedad alemana.

El centro eutanasico de Hartheim (Austria). Un lugar
idilico, tras cuyas paredes se cometia un exterminio
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Los nazis consideraban genéticamente enfermos a personas como: esquizofrénicos, epilépticos,
maniacodepresivos, ciegos y con sordera genética, alcohdlicos crénicos, dementes seniles, paraliticos,
sifiliticos, y a todos aquellos con sintomas de retraso mental y deformidades fisicas.
Se cred un organismo para hacer un registro de enfermedades hereditarias y congénitas. Se establecieron 6
centros de Eutanasia dirigidos por Karl Brandt. En Bernburg, Brandenburg, Grafeneck, Hadamar, Hartheim, y
Sonnenstein.
La Funcién de los Médicos era: crear un ambiente médico tranquilo y relajante; abrir las llaves del didxido de
carbono; y emitir los certificados de defuncion para informar a la familia que habian fallecido de causa
natural.
La idea consistia en estudiar el enfermo en vida, durante afios, y posteriormente se asesinaba discretamente
y se estudiaban sus cerebros. Las investigaciones se suspendieron después de la derrota de Stalingrado.
Para los bebés, se crearon comisiones que decidia sobre el estado de salud de los recién nacidos. Estaban
formadas por dos médicos de niflos y un psiquiatra. La comisién estaba obligada a informar de todo
nacimiento afectados por invalidez, deformaciones, microcefalia, sindrome de Down y encefalopatias. Los
nifios que eran merecedores de la eutanasia eran trasladados a uno de los 20 hospitales especializados en el
tratamiento. El Museo Topografia del Terror de Berlin documenta el asesinato de mas de 5.000 nifos
menores de 10 afios a causa de alguna minusvalia fisica o clasificados como "débil mental “o "no apto para
ser educado".
El método seleccionado para terminar con la vida del enfermo consistié en la asfixia con didxido de carbono
(CO2) o por medio de una sobredosis de barbituricos (Luminal).
La T4 Aktion permitid a los nacionalsocialistas desarrollar capacidades tecnoldgicas eficientes que mas tarde
aplicaron en los campos de exterminio en la solucién final.

El Modelo USA

Segun la Fundacidn de las Victimas de la Eugenesia:

A fines de 1940, el Departamento de Bienestar Publico de USA, comenzd a promover la esterilizacion como
solucion a la pobreza.

Treinta y tres (33) Estados de los EEUU reconocieron que llevaron a cabo programas de esterilizacién durante
el siglo XX.

En un principio estaban dirigidos Unicamente a personas ingresadas en instituciones mentales pero,
finalmente a medida que pasaron los afos, se aplicd a colectivos enteros. La sufrieron criminales, epilépticos,
ciegos, sordos, alcohdlicos, mujeres consideradas promiscuas, y también los considerados débiles mentales.
A fecha de hoy, sdlo siete (7) de los 33 Estados que aplicaron los programas de esterilizacién lo han
reconocido publicamente y se disculparon con las victimas. En Carolina del Norte se ha llegado a compensar
a las victimas por dafios y perjuicios.

Mds de 65.000 personas fueron esterilizadas en los EEUU en la mayoria sin su conocimiento.

La primera victima de esterilizacién en Virginia fue Carrie Buck en 1924. Carrie vivia con sus padres
adoptivos, John y Alice Dobbs. Pero la vida de Carrie a los 17 afos vio truncada. Un sobrino de los Dobbs la
viold y la dejo embarazada. Los Dobbs decidieron ingresar a Carrie en Virginia Colony for Epileptics and
Feebleminded, una Institucidon para epilépticos y débiles mentales donde ya habia sido ingresada su madre
afios antes por prostitucién. Carrie, una nifia normal se vio encerrada para ocultar un escdndalo que
mancharia el apellido de los Dobbs. Se le acusé de promiscua y débil mental, y fue condenada a la
esterilizacion.

Carrie recurrid ante la Corte Suprema de Justicia en el llamado caso Buck contra Bel-

John Bell, director de Virginia Colony for Epileptics and Feebleminded, era el acusador en el proceso de
esterilizacién. . Bell argumenté que madre e hija habian sido ingresadas en la Institucién y que el gen Buck
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era deficiente. Ademas, el abogado de Carrie, Irving Whitehead, era amigo personal de Aubrey Strode, el
legislador que habia escrito la ley de esterilizacién de Virginia. Carrie fue sentenciada. En 1927, por ocho
votos a uno, la Corte Suprema confirmaba la esterilizacion. En el fallo del Tribunal se incluian justificaciones
como: Tres generaciones de imbéciles son suficientes.

Pero ademas, el hijo de Carrie fue entregado a sus padres adoptivos, y ademads, su hermana pequefia
también fue esterilizada, sin enterarse hasta afios mas tarde porque, en teoria fue sometida a una operacion
de apendicitis.

La eugenesia recibié una amplia financiacion de empresas filantrépicas, como la Institucién Carnegie, la
Fundacion Rockefeller. En los programas participaron investigadores de las universidades mas prestigiosas,
como la Stanford, Yale, Harvard y Princeton.La Fundacion Rockefeller ayudé a fundar el programa
eugenésico alemdn e incluso financid el programa en el que Josef Mengele trabajé antes de ir a Auschwitz.
Oliver Wendell Holmes de la Corte Suprema de Justicia, escribié: “Es mejor para todo el mundo, si en lugar
de esperar a ejecutar degenerados descendientes de la delincuencia, o dejarlos morir de hambre por su
imbecilidad, que la sociedad pueda evitar a quienes sean manifiestamente impropios de continuar su especie
....Tres generaciones de imbéciles son suficientes “. Esta decision abrid las puertas para que miles de
personas fueran esterilizadas o coercitivamente perseguidas como infrahumanas. Afios mas tarde, los nazis
en los juicios de Nuremberg citaron las palabras de Holmes en su propia defensa.

California el Estado Lider del Movimiento Eugenésico Useio

El concepto de raza de amo blanco, rubio, de ojos azules, de raza nérdica se desarrollé antes de que Hitler
liderara el partido Nacionalsocialista Obrero Aleman. La idea fue original de los Estados Unidos, y los
eugenistas de California lideraron el movimiento eugenésico americano para la limpieza étnica. Antes de la
Segunda Guerra Mundial, el 50 % de las esterilizaciones forzadas se realizaron en California, y después de la
guerra llegd un 30 % de todas esterilizaciones.

Gracias a los esfuerzos de los eugenistas californianos, después de que la eugenesia se afianzara en los
Estados Unidos, se trasladd la campafia a Alemania, que publicaron folletos idealizando la esterilizacion y los
distribuyeron a funcionarios y cientificos alemanes. Hitler estudio las leyes estadounidenses de eugenesia.
Durante los afos 20, los cientificos eugenésicos de la Carnegie Institution cultivaron relaciones personales y
profesionales profundas con los eugenistas fascistas de Alemania.

En 1926, Rockefeller dond unos 410.000 ddlares al programa de investigacidn de investigadores alemanes.
En mayo de 1926, Rockefeller otorgd 250.000 ddlares para la creacién del Instituto Kaiser Wilhelm de
Psiquiatria. Entre los psiquiatras de vanguardia del Instituto Aleman de problemas psiquiatricos estaba Ernst
Rudin, quien se convirtid en director y, finalmente, en arquitecto de la sistematica represion médica de
Hitler. La organizacién de Rildin se convirtid en el principal destinatario de la experimentacién y la
investigacion criminal realizada en Judios y gitanos.

La Eugenesia en Espaina

Aborto Eugenésico: durante los uUltimos 25 afios el cribado eugenésico ha logrado una reduccién de los 57 %
de recién nacidos con defectos congénitos en Espafia. Este descenso se debe fundamentalmente a la
implantacion del aborto «por riesgo fetal», previo diagndstico prenatal. En algunos casos, como los afectados
por el sindrome de Down, esta practica ha supuesto la eliminacién en el seno materno de un 80-90% de los
afectados.

Esterilizacion Forzosa: |a esterilizacién de personas incapacitadas esta legalizada en Espafia a partir de 1989,
cuando se aprobd la actualizacion del Cédigo Penal el 21 de junio. Pero esta ley no parece estar conforme al
Derecho establecido por la ONU para los discapacitados en su declaracion de 2007.
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El 13 de diciembre de 2006, la Asamblea General de Naciones Unidas aprueba los Derechos de las Personas
con Discapacidad. El 30 de marzo de 2007, Espafia ratificd este tratado internacional y desde su entrada en
vigor el 3 de mayo de 2008 es vinculante juridicamente en Espafia, incorporandose a nuestro ordenamiento.
Esta declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, establece en su articulo 23 respecto del
hogar y de la familia, los siguientes derechos para las personas discapacitadas:
. Estén informadas de los medios que evitan el embarazo y sobre la planificacién familiar.
. Puedan tener relaciones sexuales con las demas personas.
. Se casen si lo desean.
. Tengan hijos o puedan adoptarlos.
. Mantengan su capacidad reproductora en igualdad de condiciones que los demas.

La Eugenesia en el Futuro

Gracias a los avances en el campo de la genética y embriologia, se va avanzando por el camino de lograr
bebés libres de defectos de nacimiento, y también en lograrlos con caracteristicas fisicas a la carta. La
eugenesia actual se caracteriza por la posibilidad de emplear procedimientos de biologia molecular para el
diagndstico genético y la intervencidn directa sobre los genes.

Imaginémonos un mundo feliz, donde la gente nunca estuviera enferma, que no padecieran desviaciones
genéticas ni trastornos psiquicos. Los socidlogos progresistas defienden la eugenesia como solucion a:

a) Mantenimiento de nuestros recursos naturales

b) Mejor control de la contaminacion ambiental

c) Control de la poblacion para que no exceda la cantidad de personas que nuestro planeta puede albergar.

RESILIENCIA

Antecedentes

“El concepto de resiliencia ha acabado con la dictadura del concepto de vulnerabilidad.” (Stanislaw
Tomkiewicz, 2001) El vocablo resiliencia proviene del latin, el término “resilio” que significa volver atras,
volver de un salto, resaltar, rebotar, ser repelido o resurgir.

En un contexto de investigacién epidemioldgico social se observd que no todas las personas sometidas a
situaciones de riesgo sufrian enfermedades o padecimientos de algun tipo, sino que, por el contrario, habia
qguienes superaban la situacidn y hasta surgian fortalecidos de ella. A este fendmeno se lo denomina en la
actualidad resiliencia.

El concepto de resiliencia no es nuevo en la historia. Se trata de un término que surge de la Fisica y de la
Ingenieria de Materiales, para simbolizar la elasticidad de un material, propiedad que le permite absorber
energia y deformarse, sin romperse, cuando es presionado por otro objeto o fuerza exterior, y seguidamente
recobrar su extension o forma original una vez que cesa dicha presién. Ejemplos de cuerpos con resiliencia
son una cinta elastica, una pelota de goma, un muelle, o la cafia de bambu que se dobla sin romperse ante el
viento para enderezarse de nuevo.

Este término también se usa en la medicina, concretamente en la osteologia, donde expresa la capacidad de
los huesos de crecer en la direccién correcta después de una fractura.

Mads tarde el concepto fue utilizado en las ciencias sociales, como la psicologia, la pedagogia, la sociologia, la
medicina social y la intervencién social, con un significado muy cercano al etimoldgico: ser resilientes
significa ser rebotado, reanimarse, avanzar después de haber padecido una situacion traumdtica. El trabajo
que dio origen a esta nuevo concepto fue el de dos psicdlogas especializadas en desarrollo infantil Emmy
Werner y Ruth Smith (1982) emprendieron hace medio siglo y que sembré sin ellas anticiparlo las semillas
del concepto de resiliencia humana.
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Estudiaron la influencia de los factores de riesgo, los que se presentan cuando los procesos del modo de vida,
de trabajo, de la vida cotidiana, de las relaciones sociales, culturales, politicas y ecoldgicas, se caracterizan
por una profunda inequidad y discriminacidn social, desigualdad tanto de género como etnocultural que
generan formas de remuneracion injustas con su consecuencia: la pobreza, un sistema de vida lleno de
factores estresores, sobrecargas fisicas, psiquicas y/o emocionales, exposicion a peligros, lo que llama Breilh
procesos destructivos que forman parte de determinados modos de funcionamiento social o de los grupos
humanos. Siguieron durante treinta y dos afios a mas de 500 nifios (se trata de nifios y nifias que eran los
patitos feos de las familias pobres de los bajos fondos) nacidos en medio de la pobreza en la isla de Kauai,
una de las islas del Archipiélago de las Hawai. Todos ellos pasaron penurias, pero una tercera parte sufrid
ademas experiencias de estrés y/o fue criado por familias disfuncionales por peleas, divorcio con ausencia de
padre, alcoholismo o enfermedades mentales. Muchos de ellos presentaron las patologias fisicas,
psicoldgicas y sociales que desde el punto de vista de los factores de riesgo se esperaban.

Pero también constaté que muchos de ellos lograron un desarrollo sano y positivo: estos sujetos fueron
definidos como resilientes. Se formuld entonces una pregunta que daba paso y fundamentaba un nuevo
paradigma, é¢Por qué no se enfermaron los que no se enfermaron? Primero se planted la cuestion genética
(denominandolos “nifos invulnerables” portadores de un temperamento especial, fruto quizéd de condiciones
genéticas especiales, dotados con una mejor capacidad cognitiva), pero se dieron cuenta de que todos los
sujetos que resultaron resilientes tenian, por lo menos, a una persona (familiar o no) que los acepté de forma
incondicional, independientemente de su caracter, su aspecto fisico, su inteligencia, sus conductas o su
problematica personal, social y/o familiar. Necesitaban contar con alguien y de forma simultanea sentir que
sus esfuerzos, su competencia y su autovaloracién eran reconocidos y fomentados y estos sujetos las
tuvieron. Eso hizo la diferencia. El afecto, el amor incondicional recibido, estaba en la base de la capacidad de
superarse.

Werner manifiesta que todos los estudios realizados en el mundo acerca de los nifios desgraciados,
comprobaron que la influencia mas positiva para ellos es una relacion carifiosa y estrecha con un adulto
significativo. Por tanto la aparicion o no de esta capacidad en los sujetos depende de la interaccién de la
personay su entorno humano.

En la actualidad podemos sefialar que la resiliencia no procede exclusivamente del medio ni es algo
exclusivamente innato que algunos traen al nacer y otros no. La misma se basa en la interaccion que se
produce entre el individuo y el entorno. Tal y como apunta Aldo Melillo, “La resiliencia se teje, no esta ni en el
individuo, ni en el entorno, sino entre ambos porque enlaza un proceso interno con el entorno social”.
Werner forma parte de una serie de precursores o primera generacion de investigadores de la resiliencia que
buscaban identificar los factores de riesgo y los factores protectores que habian posibilitado la adaptacion de
los nifios. Estas investigaciones iniciales establecen la busqueda en torno a un modelo triadico donde se
estudian tres grupos de factores: los atributos personales, los aspectos relativos a la familia y las
caracteristicas de contexto donde estdn inmersos. De esta manera, entre otros, se descubrié que la ecuacion
compensaba los déficits iniciales. A mediados de los afios noventa surge una segunda generacién de
investigadores (como Michael Rutter y Edith Grotberg, entre otros) que continlan preocupandose por
descubrir aquellos factores que favorecen la resiliencia, pero ahora afiaden una nueva vertiente de
investigacion con el estudio de la dindmica y la interrelaciéon entre los distintos factores de riesgo vy
proteccién.
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La primera generacién de investigadores considera la resiliencia como aquello que se puede estudiar una vez
la persona se ha adaptado, cuando ya tiene una capacidad resiliente. En otras palabras, sélo se puede
etiquetar una persona de resiliente si ya ha habido adaptacidén; entonces, la investigacion se centra en

encontrar aquel conjunto de factores que han posibilitado la superacion.

En cambio, la segunda generacién de investigadores considera la resiliencia como un proceso que puede ser
promovido. Por tanto, las investigaciones se preocupan mas en dilucidar cudles son las dinamicas presentes
en el proceso resiliente, con el objetivo fundamental de ser replicadas en intervenciones o contextos
similares. Es necesario investigar la imbricacién existente entre los distintos factores de riesgo y los
resilientes, y por otro lado, también es necesario estudiar la elaboracién de modelos que permitan promover
la resiliencia de forma efectiva mediante programas de intervencion.

La segunda generacion de investigadores rompen los esquemas fijos e inamovibles respecto los factores. De
esa manera, sus estudios constatan que la distincion que se establece entre factores promotores y factores
de riesgo es muy permeable.

Es conveniente destacar los resultados y reflexiones realizadas a partir del estudio de nifios en situaciones
adversas llevadas a cabo por el BICE (Oficina Internacional Catdlica de la Infancia). Es importante hacer
constar que ellos son los responsables del primer libro sobre resiliencia en Espafia. “El realismo de la
esperanza. Herido pero no vencido”

A pesar de que en sus inicios las investigaciones alrededor de las personas resilientes se dirigieron a estudiar
una infancia marcada por situaciones traumadticas, ahora el estudio de la resiliencia se ha extendido y
entendido como una cualidad que puede ser desarrollada a lo largo del ciclo de la vida.

La resiliencia se ha convertido en una categoria susceptible de ser aplicada a todo el ciclo vital. No se trata de
un proceso reducido a la infancia. Todo el mundo, en cualquier etapa de su vida y en cualquier ambito,
puede encontrarse en una situacion traumatica, la puede superar y salir fortalecido.

Habria un tercer enfoque, el latinoamericano. En Latinoamérica, los primero planteamientos sobre resiliencia
surgen alrededor de 1995. Para estos investigadores, la resiliencia es comunitaria y puede obtenerse como
un producto de la solidaridad social, que se hace evidente en los esfuerzos colectivos de algunos pueblos a la
hora de enfrentar situaciones de emergencia. Este enfoque se enraiza en la epidemiologia social que
entiende el proceso salud-enfermedad como una situacion colectiva causada por la estructura de la sociedad
y por los atributos del proceso social. Asi, la resiliencia comunitaria desplaza la base epistemolégica del
concepto inicial, modificando el objeto de estudio, la postura del observador y la validacion del fenémeno.
Empezaré esta exposicion con una metafora muy ilustrativa para entender qué es la resiliencia:

“Una hija estaba muy molesta porque parecia que cuando un contratiempo se les solucionaba, aparecia un
problema nuevo auin mds complicado. Hablé de ello con su padre, que era jefe de cocina. La mird vy,
sonriente, cogid tres ollas. En un puchero puso algunos huevos, en otro algunas zanahorias y en una tercera
ollita, café.

La joven se quedd pasmada pensando que su padre no la escuchaba, como ya era habitual, porque en lugar
de proporcionarle una respuesta se ponia a cocinar. Después de veinte minutos de coccidn, el padre le
preguntd a su hija éQué ves? La chica se quedd atdnita. ¢Qué quieres que vea? iCOmo no me haces ningun
caso mientras cueces unos huevos y unas zanahorias y haces café!, respondié medio enfadada. El padre
imperturbable la invitd a palpar los tres ingredientes. La joven azorada le preguntd qué significaba.

El le respondié: “los huevos eran fragiles antes de la coccién, y ante la adversidad (el calentamiento con el
fuego) se han vuelto duros; las zanahorias, en cambio, eran duras y con el fuego se han vuelto blandas; en
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cambio; el café, cuando ha sido calentado ha sido incluso capaz de poder transformar su contexto: el café ha
transformado el agua.
¢Qué deseas ser tu, hija mia, ante las adversidades? Ojala que seas como el café y que cuando aparezcan los
problemas o las adversidades, seas capaz de ser fuerte, sin dejarte vencer ni aislarte, salir airosa e incluso

mejorar tu misma consiguiendo cambiar tu entorno”.

La resiliencia es una metafora que se asemeja al poder de transformacion del café. La resiliencia segun Edith
Henderson Grotberg, es “la capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida,
superarlas y ser transformado positivamente por ellas”.

La resiliencia es parte del proceso evolutivo y debe ser promovido desde la niflez. La mayoria de las
definiciones del concepto de resiliencia son variaciones de ésta. En psicologia, el término resiliencia se refiere
a la capacidad de los sujetos para sobreponerse a periodos del dolor emocional.

Cuando un sujeto o grupo es capaz de hacerlo, se dice que tiene resiliencia adecuada, y puede sobreponerse
a contratiempos o incluso resultar fortalecido por los mismos.

El concepto de resiliencia se corresponde con el término entereza. Esta capacidad de resistencia se prueba
en situaciones de fuerte y prolongado estrés.

“La resiliencia es la capacidad que posee un individuo frente a las adversidades, para mantenerse en pie de
lucha, con dosis de perseverancia, tenacidad, actitud positiva y acciones, que permiten avanzar en contra de
la corriente y superarlas”. (E. Chavez y E. lturralde, 2006).

“La resiliencia es un proceso dindmico que tiene por resultado la adaptacion positiva en contextos de gran
adversidad”. (Luthar, 2000).

“La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccion, es decir, la capacidad de
proteger la propia integridad, bajo presidon vy, por otra parte, mas alla de la resistencia, la capacidad de forjar
un comportamiento vital positivo pese a las circunstancias dificiles”. (Vanistendael, 1994).

“La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e intra-psiquicos que posibilitan
tener una vida “sana” en un medio insano. Estos procesos se realizan a través del tiempo, dando afortunadas
combinaciones entre los atributos del nifio y su ambiente familiar, social y cultural”. (Rutter, 1992).

“La resiliencia es un proceso dinamico, que tienen lugar a lo largo del tiempo, y se sustenta en la interaccion
existente entre la persona y el entorno, entre la familia y el medio social. Es el resultado de un equilibrio
entre factores de riesgo, factores protectores y personalidad de cada individuo, funcionalidad y estructura
familiar, y puede variar con el transcurso del tiempo y con los cambios de contexto. Implica algo mas que
sobrevivir, mds o menos indemne, al acontecimiento traumatico, a las circunstancias adversas. Incluye la
capacidad de ser transformado por ellas e incluso construir sobre ellas, dotdndolas de sentido, y permitiendo
no sélo continuar viviendo, sino tener éxito en algun aspecto vital y poder disfrutar de la vida. La resiliencia
se construye en la relacién”. (Roberto Pereira, 2007)

“La resiliencia es la habilidad para resurgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a una vida
significativa y productiva”. (ICCB, Institute on Child Resilience and Family, 1994).

“Es la capacidad de un sujeto para superar circunstancias de especial dificultad, gracias a sus cualidades
mentales, de conducta y adaptacion”. (BICE, 1994).

“La resiliencia es un concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de riesgo y su relacién
con los resultados de la competencia. Puede ser producto de una conjuncién entre los factores ambientales y
el temperamento, y un tipo de habilidad cognitiva que tienen algunos nifios aun cuando sean muy
pequefios”. (Osborn, 1996).

“La resiliencia significa una combinacion de factores que permiten a un nifio, a un ser humano, afrontar y
superar los problemas y adversidades de la vida, y construir sobre ellos”. (Suarez Ojeda, 1995).
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“En general, se admite que hay resiliencia cuando un nifio muestra reacciones moderadas y aceptables si el
ambiente le somete a estimulos considerados nocivos”. (Goodyer, 1995).
“La resiliencia es la capacidad de tener éxito de modo aceptable para la sociedad, a pesar de un estrés o de
una adversidad que implican normalmente un graves riesgo de resultados negativos”. (Vanistendael, 1996)
“La resiliencia es una respuesta global en la que se ponen en juego los mecanismos de proteccion,
entendiendo por estos no la valencia contraria a los factores de riesgo, sino aquella dinamica que permite al
individuo salir fortalecido de la adversidad, en cada situacidén especifica y respetando las caracteristicas
personales”. (Infante, 1997).

Tenemos que tener en cuenta ademas, que la resiliencia:

Nunca es absoluta, total, lograda para siempre.

Es una capacidad que resulta de un proceso dinamico, evolutivo, en que la importancia de un trauma puede
superar los recursos del sujeto.

Varia segun las circunstancias, la naturaleza del trauma, el contexto y la etapa de la vida y puede expresarse
de modos muy diversos segun la cultura.

Es un proceso.

Hace referencia a la interaccién dindmica entre factores.

Puede ser promovida a lo largo del ciclo de la vida.

No se trata de un atributo estrictamente personal

Estd vinculada al desarrollo y crecimiento humano.

No constituye un estado definitivo.

Tiene que ver con los procesos de reconstruccion.

Tiene como componente bdsico la dimensidon comunitaria.

Reconoce el valor de la imperfeccion.

Considera a la persona como Unica.

Esta relacionada con ver el vaso medio lleno.

Es una capacidad universal.

Hay que significar que el concepto de resiliencia ha sido tratado con matices diferentes por autores franceses
y estadounidenses. Por ello, el concepto con el que operan los autores franceses relaciona la resiliencia con
el concepto de crecimiento postraumatico, al entender la resiliencia simultdneamente como la capacidad de
salir indemne de una experiencia adversa, aprender de ella y mejorar.

Mientras que el concepto que utilizan los norteamericanos, mas restringido, hace referencia al proceso de
afrontamiento que ayuda a la persona a mantenerse intacta, diferencidndolo del concepto de crecimiento
postraumatico.

Desde la corriente norteamericana se sugiere que el término resiliencia sea reservado para denotar el
retorno homeostatico del sujeto a su condicidn anterior, mientras que se utilizan términos como
florecimiento (thriving) o crecimiento postraumadtico para hacer referencia a la obtencidn de beneficios o al
cambio a mejor tras la experiencia traumatica.

Es importante también diferenciar el concepto de resiliencia del de recuperacién, ya que se representan
trayectorias temporales diferentes.

Asi, la recuperacidn implica un retorno gradual hacia la normalidad funcional, mientras que la resiliencia
refleja la habilidad de mantener un equilibrio estable durante todo el proceso.

Nadie esta libre de sufrir contratiempos, adversidades. Estudios realizados en todas partes del mundo, las
personas identificaron las adversidades a las que se enfrentaba (Grotberg, 1995,2000) y se distinguieron dos
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tipos de adversidades: las adversidades experimentadas dentro del ambito familiar y las adversidades
experimentadas fuera del ambito familiar.

Entre las primeras destacan: la muerte de uno de los padres o abuelos; el divorcio o la separacion; la
enfermedad de los padres o de un hermano; la pobreza; una mudanza; un accidente que deje secuelas en la
persona; el maltrato; el abuso sexual; el abandono; el suicidio; los segundos matrimonios; el abandono; una
salud fragil y la hospitalizacion; incendios que produzcan dafios en la persona; una repatriacion forzada de la
familia; miembros de la familia discapacitados; padres que pierden sus trabajos o sus fuentes de ingresos;
etc...

Entre las experimentadas fuera del dmbito familiar destacan: los robos; la guerra; los incendios; los
terremotos; las inundaciones; los accidentes de automoviles; las condiciones econdmicas adversas; ser
refugiado ilegal, ser inmigrante; los dafios provocados por tormentas, inundaciones o el frio; ser encarcelado
por motivos politicos; la hambruna; ser abusado por un extrafio; los asesinatos en el vecindario; los
gobiernos inestables; la sequia....

Ademads hoy podriamos agregar a esta lista el terrorismo, las drogas, la violencia, el embarazo en las
adolescentes, los abusos, la violencia en las calles, las familias con un solo ingreso y ademas viven en la
pobreza, la discriminacidn, el racismo y los problemas de salud mental.

Luis Rojas Marcos, en su ultimo libro, “Superar la adversidad. El poder de la resiliencia” (Espasa, 2010) dice
que las desgracias pueden dividirse en dos categorias: comunes y excepcionales.

Para este autor en el grupo de las desgracias comunes u ordinarias estarian aquellas que hemos aprendido
desde pequeios a percibir como inevitables, “azotes de la vida o gajes desafortunados el oficio de vivir” y
gue serian por ejemplo la pérdida de seres queridos (muertes imprevistas y prematuras que son dificiles de
encajar), los conflictos y rupturas de relaciones afectivas importantes, las enfermedades graves y el paro
forzoso. La pérdida mas dura para un adulto suele ser la muerte del cényuge o de un hijo. Para los nifios la
muerte del padre o de la madre es el golpe mas cruel.

También estarian dentro de este grupo, la separacion o divorcio de los padres, las enfermedades fisicas o
emocionales crdnicas, dolorosas, debilitantes e incluso mortales, tanto si somos nosotros los afligidos como
si los son personas cercana o queridas. Por ejemplo las neuralgias o migrafias crdnicas, algunos canceres, la
depresion, los trastornos obsesivo compulsivos graves, las alteraciones neuroldgicas o musculares
degenerativas irreversibles, la demencia de Alzheimer, la insuficiencia respiratoria crénica, las secuelas
corporales de accidentes graves, como pardlisis o hemiplejias, y otros padecimientos que impiden la
autonomia y la aptitud para convivir, crear o disfrutar de la vida. La pérdida de trabajo también estaria en
este grupo, bien por desempleo o bien por jubilacién forzosa, ya que la actividad laboral representd para
estas personas durante muchos afios de su vida la fuente principal de gratificacion personal y valoracion y
reconocimiento social.

Luis Rojas Marcos también hace mencién al hecho de que desde 2008 estamos inmersos en una crisis
econdmica mundial sin precedentes, caracterizada por bancarrotas masivas y el hundimiento a nivel mundial
de cientos de instituciones financieras y como consecuencia la desaparicion de miles de negocios, millones
de puestos de trabajo y disminucién e incluso desaparicion de los ahorros de toda una vida en muchas
familias. Esta situacion ha llevado a un aumento significativo de los niveles en las tasas de ansiedad y
depresion en muchos paises del mundo.
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En el grupo de las desgracias excepcionales este autor incluye la participacion en combates de guerra, ser
victima o testigo de actos humanos de extrema crueldad como los crimenes con uso de la violencia, las
violaciones, las torturas, los raptos o los internamientos en campos de concentracién o de prisioneros por

motivos politicos o militaristas.

También estarian en este grupo los conflictos bélicos y sociales cruentos, incluyendo los actos de terrorismo
y las matanzas de grupos étnicos o religiosos, las guerras de Irak y Afganistan, los ataques terroristas en
Nueva York, Londres y Madrid, los genocidios cometidos en Ruanda, Bosnia y Sudan y las atrocidades que
ocurren en Palestina e Israel que aun hoy estamos acostumbrados a ver en los telediarios casi de forma
diaria.

Este autor dice que entre las situaciones de ensafiamiento fisico y psicoldgico que mas ponen a prueba la
resiliencia humana se sitian las que se producen en condiciones en las que las victimas no pueden escapar
del verdugo por imposibilidad fisica o por imposiciones legales, sociales o psicoldgicas. Estas circunstancias
de deshumanizacién y acoso persistentes se dan en las cérceles, en los campos de internamiento, en el
ambito secreto de ciertos cultos religiosos, en el medio laboral, en los colegios, y, en el seno privado del
hogar familiar.

La violencia prolongada dafia la confianza, la autoestima y la integridad personal de los afectados. Tanto las
mujeres maltratadas como los nifios objeto de abuso sexual tienen que vivir con el hecho de que socialmente
en muchas ocasiones se tiende a responsabilizarles de haber sido culpables de su propia desgracia
culpandose a si mismos de su terrible situacion.

Otros ejemplos de desgracias consideradas excepcionales por este autor serian los grandes siniestros o
accidentes que causan heridos graves o muertes violentas, y los desastres devastadores e imprevisibles
provocados por las fuerzas de la naturaleza.

Por ultimo, un grupo de desgracias que son excepcionales pero no tan inesperadas lo forman las
autoinfligidas. Nadie que se encuentre bien busca de forma consciente una desgracia, pero hay personas
gue necesitan y persiguen situaciones peligrosas que van mas alld de lo que nos ofrece la vida cotidiana. Son
personas que les gusta experimentar emociones intensas, que consideran que la sorpresa y el sobresalto son
los ingredientes que hacen bonita la vida y que sentir miedo les aporta una sensacién excitante que les
produce mucho placer y que el suspenso y la duda de lo que va a suceder les estimulan enormemente.

Dentro de este grupo, las personas que lo forman suelen ser de mediana edad, dominantes, porfiadas o
impetuosas que no solo hacen caso omiso a las averias mds peligrosas de su cuerpo, sino que ademas
mantienen comportamientos altamente autodestructivos. Sustituyen su miedo a la vulnerabilidad por un
falso sentido de seguridad. Por ejemplo, beben alcohol pese a sufrir problemas de higado, fuman pese a
padecer enfisema pulmonar o hacen locuras y se embarcan en todo tipo de excesos insensatos, como esqui,
maratones o ciclismo de montafia, pese a sufrir graves problemas cardiacos. Realmente son los protagonistas
de las historias de muertes repentinas.

Pilares de la resiliencia: c6mo promover nuestra propia resiliencia.

“Quiéreme cuando menos me lo merezca, porque sera cuando mas lo necesite.” (Anénimo).

La identificacion de un hecho o situacidn adversa es el primer paso del camino para aprender a enfrentarlo.
Pero, ¢de dénde viene es cualidad?, éla tenemos potencialmente todos? Segun Grotberg (2006) todos
podemos volvernos resilientes.
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El desafio es encontrar la manera de promover esa capacidad en cada persona tanto a nivel individual como
familiar y social. Algunos de los primeros estudios sobre el tema enumeraron caracteristicas o factores
resilientes que contribuian a identificar aquello que resultaba util y efectivo a la hora de superar
adversidades (Werner y Smith, 1982, Rutter, 1979).
Las caracteristicas o factores que los diferenciaban eran muchos. De manera que se pueden agrupar en
apoyos externos que promueven la resiliencia, la fuerza interior que se desarrolla a través del tiempo y que
sostiene a aquellos que se encuentran frente a alguna adversidad, y por ultimo, los factores interpersonales,
es decir, esa capacidad de resolucion de problemas que es aquello que se enfrenta con la adversidad real.
Grotberg organizd estos factores de la siguiente manera: yo tengo, yo soy y yo
Puedo.

Yo tengo (apoyo externo)

Una o mas personas dentro de mi grupo familiar en las que puedo confiar y que me aman sin
condicionamientos, es decir, de forma incondicional;

una o mas personas fuera de mi entorno familiar en las que puedo confiar plenamente;

limites en mi comportamiento;

personas que me alientan a ser independiente;

buenos modelos a imitar;

acceso a la salud, a la educacidn y a servicios de seguridad y sociales que necesito; y

una familia y entorno social estables.

Yo soy (fuerza interior)

Una persona que agrada a la mayoria de la gente;

generalmente tranquila y bien predispuesta;

alguien que logra aquello que se propone y que planea para el futuro;
una persona que se respeta a si misma y a los demas;

alguien que siente empatia por los demas y se preocupa por ellos;
responsable de mis propias acciones y acepto sus consecuencias;
segura de mi misma, optimista, confiada y tengo muchas esperanzas.

Yo puedo (capacidades interpersonales y de resolucién de conflictos)

Generar nuevas ideas o nuevos caminos para hacer las cosas;

realizar una tarea hasta finalizarla;

encontrar el humor en la vida y utilizarlos para reducir tensiones;

expresar mis pensamientos y sentimientos en mi comunicacion con los demas;

resolver conflictos en diferentes ambitos: académico, laboral, personal y social;

controlar mi comportamiento: mis sentimientos, mis impulsos, el demostrar lo que siento, y
pedir ayuda cuando la necesito.

Estos factores resilientes pueden promoverse por separado. Sin embargo, cuando una persona se enfrenta a
una situacion adversa, se combinan todos los factores tomandolos de cada categoria, segln se necesiten.

La mayoria de las personas ya cuentan con algunos de estos factores, sélo que no poseen los suficientes, o

quizd nos saben cdmo utilizarlos contra la adversidad. Otras personas, en cambio, sélo son resilientes en una
determinada circunstancia y no lo son en otras.
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A continuacidn pasaré a detallar punto por punto el organigrama de los pilares de la resiliencia que Grotberg
nos ofrece en su libro “la resiliencia en el mundo de hoy” y que nos posibilitan a su vez el camino para

promover nuestra propia resiliencia:

Yo tengo (apoyo externo)
1. Una o mas personas dentro de mi grupo familiar en las que puedo confiar y que me aman sin
condicionamientos, es decir, de forma incondicional y

2. una o mas personas fuera de mi entorno familiar en las que puedo confiar plenamente. Desde aqui, sé que
cuento con alguna persona en mi familia en la que puedo confiar en momentos de adversidad. Pero no daré
por sentado que esta persona se comportard siempre igual. Mantendré nuestra relacion activa y la reforzaré
pasando tiempo con ella. Deberé pensar también en otra persona dentro de mi familia a con la que pueda
comenzar a construir una relacion de confianza, ya que aquella en la que mas con fio en este momento
puede mudarse a otro lugar, enfermarse o envejecer demasiado como para poder ayudarme, équién mas
podria tener ese puesto?

Ademas, éa quién mas conozco fuera de mi entorno familiar en quien podré confiar plenamente? Tengo que
dar confianza a los demas para poder recibirla después. Aceptaré correr riesgos y comenzaré a conversar con
la persona que elegi y veré su respuesta. Si esta se muestra lo suficientemente cordial como para hablar
sobre un tema mas personal, la invitaré a almorzar o a hacer alguna actividad juntos. Entonces, trataré de
contarle algo todavia mas personal y le pediré que lo mantenga en secreto, asi podré ver si ella es de mi
confianza.

En lo personal yo considero que generalmente puedo confiar en aquellas personas que hacen lo que dicen,
gue mantienen su palabra. Sin embargo, necesitaré asegurarme de que puedo confiar en mi misma para
enfrentar las adversidades.

Si siento mucho miedo en correr riesgos por temor al fracaso o al ridiculo, entonces necesitaré practicar con
situaciones que involucren pequefios riesgos, donde las consecuencias pueden no resultar perjudiciales.

3. limites en mi comportamiento ¢Sé hasta dénde puedo llegar cuando pido ayuda a os demads o espero
recibirla? ¢Sé hasta qué punto puedo sentirme dependiente de una persona para poder enfrentar las
adversidades?

Para lograr utilizar eficazmente las pautas para enfrentar adversidades, necesitaré considerar el valor y las
limitaciones de cada uno. Utilizaré mi inteligencia para decidir qué lineamientos aplicar para determinada
circunstancia y la manera de aplicarlos como expresion de mi libertad.

4. personas que me alientan a ser independiente y

5. buenos modelos a imitar Las personas que me ayudan, ¢hacen las cosas por mi o me alientan para que
trate de resolverlas por mi misma? No debo convertirme en sobredependiente de los demds; por tal motivo,
necesito pensar en qué medida puedo resolver las cosas sola. Luego, podré considerar cudnto apoyo necesito
de los demas.

Puedo ver a través de las reacciones de los otros (lenguaje corporal, el tono de voz o su comportamiento) si
estoy dependiendo demasiado de ellos para enfrentar mis adversidades. Si alguien espera que yo sea mas
independiente de lo que en realidad puedo ser, entonces necesitaré encontrar el modo de decirles que
necesito ayuda.
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6. acceso a la salud, a la educacién y a servicios de seguridad y sociales que necesito ¢Cuento hoy con los
servicios sociales que necesito? Y el dia de mafiana, éestaran disponibles también? Tal vez necesite buscar
otros recursos adicionales. ¢{Se dénde encontrar los negocios, bibliotecas, centros educativos o cualquier otro
servicio que necesite hoy o en el futuro? Si estoy enferma o herida, é¢puedo describir lo que sucedidé, cémo

sucedid y qué necesito?

Tendré que hacer una lista y planear por adelantado segiin mis necesidades vayan cambiando. Tendré que
escribir una guia con los servicios que considero podré eventualmente necesitar.

7. una familia y entorno social estables A medida que la gente se muda a otros lugares, tengo la posibilidad
de hacer nuevas relaciones para construir una nueva familia. Por el hecho de ser parte de una comunidad,
puedo ser mas activa dentro de ésta, creando relaciones y contribuyendo a su crecimiento y estabilidad.
¢Puedo donar mi tempo a un centro de atencién para jovenes? éServiria mi ayuda en un hospital? Deberia
contribuir con la comunidad para brindar mi ayuda no solo cuando las situaciones no implican riesgos, sino
también cuando la comunidad se enfrenta a distintas adversidades.

Yo soy (fuerza interior)

1. Una persona que agrada a la mayoria de la gente; éSoy cordial con los demas?, ¢ Hago nuevos amigos con
facilidad? ¢Demuestro mi aceptacion a la gente que acabo de conocer? Este tipo de conducta agradable no
s6lo hace que todos se sientan mejor, sino que garantiza una buena predisposicién cuando pidamos ayuda
para hacer frente a circunstancias adversas.

2. generalmente tranquila y bien predispuesta; ¢ Mi temperamento se ha modificado, aunque sea levemente,
sin que yo lo notara? ¢Estoy mas irritable que antes? éSoy menos paciente con los demas? ¢Puedo encontrar
mejores maneras de protegerme para evitar sentirme enojado con las otras personas? Como una practica,
plantea Grotberg, intentar tranquilizarse antes de ingresar a una reunidn de trabajo o encuentro social
donde podria experimentar tensiones fuertes. Se intentard generar una atmadsfera tranquila dentro de una
situacion estresante. Sé que tengo algunas dificultades cuando debo manejar las adversidades y me siento
malhumorada o tiendo a enojarme con facilidad. Seguramente, las personas me daran la espalda cuando
necesite ayuda. Por otro lado, puedo también pensar mejor cuando me siento tranquila.

3. alguien que logra aquello que se propone y que planea para el futuro; ¢Pienso en términos de futuro?
¢Todavia formulo planes interesantes que se ajustan a lo que quiero para mi futuro? Cuando pienso en el
futuro debo hacerlo considerando las adversidades con las que puedo llegar a enfrentarme.

Si me quedara sin dinero, écuento con un plan alternativo? Si mi casa resultase destruida por un incendio,
étengo otro lugar adonde ir? Si sufriera un accidente, éSabria qué hacer? El futuro planeado no consiste sélo
en objetivos a lograr, también consisten en estar preparada para enfrentar las adversidades que pueden
inmiscuirse en nuestras metas.

4. una persona que se respeta a si misma y a los demds; Cuando tengo respeto por mi mismo, no permito
gue otras personas se aprovechen de mi o me humillen sin dejar de manifestar mi protesta y de pedir una
aclaraciéon como muestra del respeto que merezco. Si soy victima de maltrato fisico o emocional, como por
ejemplo en una situacion violenta, es necesario que recuerde que no importa la que suceda siempre tendré
respeto por mi persona. Nadie me quitard el respeto que tengo por mi mismo. De igual manera, necesitaré
respetar a los demas, incluso a aquellos que cometen actos terribles y que son los generadores de grandes
adversidades.
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Reconoce la autora, Grotberg, que esto no es nada facil, en especial si fuimos nosotros mismos o nuestros
seres queridos las victimas de esas adversidades. Debemos recordar que todos los seres humanos tienen

derechos inherentes a su condicién como tales cuando son capturados o encarcelados.

5. alguien que siente empatia pro los demas y se preocupa por ellos; éSoy capaz de ser solidaria con el dolor
y el sufrimiento de otras personas?, ¢hago cosas por lo demas para demostrarles mi interés y mi
preocupacién por ellos? Si tengo dificultad en estas dreas, debo comenzar, buscando ejemplos de gente
solidaria en libros y peliculas, para poder analizar las maneras que poseen para demostrar su empatia. Luego
puedo imitarlos, empezando por cosas pequefias y midiendo la respuesta que obtengo en cada intento.

6. responsable de mis propias acciones y acepto las consecuencias; éMe resulta dificil asumir mi
responsabilidad y tiendo a echar la culpa a los demds en general de las cosas que me suceden? Puede ser que
me resulte dificil asumir mi responsabilidad.

En tiempos de adversidad, es necesario ser especialmente responsable de mis acciones, de la misma manera
en que confio que otras personas seran responsables de aquello que hacen.

7.y yo soy segura de mi misma, optimista, confiada y tengo muchas esperanzas. ¢Tengo la sensacion de que
las cosas van a funcionar bien para mi si me esfuerzo por lograrlo? ¢ Tiendo a visualizar resultados positivos?
Sabemos que el hecho de ser optimistas y confiados hace que las posibilidades de enfrentar y superar las
adversidades sean mucho mds exitosas.

Yo puedo (capacidades interpersonales y de resolucién de conflictos)

1. Generar nuevas ideas o nuevos caminos para hacer las cosas; éSiento placer al sugerir nuevas ideas para
hacer las cosas o resolver problemas y dificultades? ¢Siento la necesidad de correr riesgos probando nuevas
ideas? Si tuviera dificultades en esta area tendria que documentarme con libros que me parecieran
interesantes y que me ayudaran a ampliar mis conocimientos y analisis de estos temas.

Hay que reconocer que el hecho de ser creativa puede ayudar a la hora de enfrentar adversidades.

2. realizar una tarea hasta finalizarla; ¢Soy una persona constante o me rindo con facilidad ante los retos y las
obligaciones? Si tuviera problemas con este aspecto tendria que practicar adquiriendo el compromiso de
comenzar un proyecto y terminarlo hasta el final. Es importante tener en cuenta que la constancia es
fundamental si deseo enfrentar las adversidades y puedo superarlas.

3. encontrar el humor en la vida y utilizarlos para reducir tensiones; é{Soy capaz de observar con sentido del
humor aquello que sucede a mi alrededor? El humor libera energia para hacer frente al conflicto.
El humor es un excelente compafiero para romper con las tensiones y cuando una persona esta inmersa en
una situacion de extrema adversidad es basico contar con este elemento para poder enfrentarla.

4. expresar mis pensamientos y sentimientos en mi comunicacion con los demas; ¢ Me resulta facil y cdmodo
expresar mis pensamientos y mis sentimientos o tiendo a sentir vergiienza o duda? Se refiere a la capacidad
de expresar con claridad y de hacer conectar al otro con lo que estds diciendo. Empatizar tanto a nivel
cognitivo como emocional en una espiral de retroalimentacién positiva.

Esta capacidad en las relaciones interpersonales se torna muy importante en lo cotidiano y constituye una
Ilave de acceso tanto durante como después de una experiencia adversa.

5. resolver conflictos en diferentes ambitos: académico, laboral, personal y social; ¢Tengo capacidad de
enfrentar y resolver mis propios conflictos? Y ¢soy capaz de ayudar a otros a resolver y comprender sus
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conflictos sin entrometerme en su espacio privado? Tendré que saber cuales son las herramientas que
utilizo, si son las correctas y si me dan buenos resultados. Esta actitud es de gran ayuda para enfrentarse a

adversidades tanto reales como imaginarias.

6. controlar mi comportamiento: mis sentimientos, mis impulsos, el demostrar lo que siento, ¢{Puedo
controlar mis sentimientos y mis impulsos? éComo lo hago? Tener informacién de esta area sera
fundamental a la hora de posicionarme y mostrarme en momentos de adversidad en los que la serenidad y la
tranquilidad serdan buenos compaferos del camino en direccion de la solucién y superacién de dicho
momento.

Y; pedir ayuda cuando la necesito. ¢Soy capaz de pedir ayuda sin sentirme una persona débil o vulnerable?
¢Puedo aceptar facilmente que me pueden dar un si o un no por respuesta? El hecho de poder pedir ayuda
en una situacién de mucha dificultad nos ampliard el foco de las posibilidades de poder resolverla.

Grotberg anade que la resiliencia se activa cuando nos enfrentamos a una situacidon adversa dificil que
necesita ser enfrentada y superada y dice que la secuencia de respuesta ante una posible adversidad es la
siguiente:

1. prepararse para la adversidad;

2. sobrevivirla atravesandola y

3. Aprender de ella.

1. prepararse para la adversidad.

Si la adversidad no se presenta por sorpresa, podemos disponer de tiempo para prepararnos ante ella, asi
poder enfrentarla y superarla. Habra que tener en cuenta aspectos como imaginarse qué es lo que ocurrira,
quién y de qué manera resultara afectado por esa situacion, cuales son los obstaculos que necesitariamos
superar para hacer frente a la situacion, quiza habria que considerar la posibilidad de pedir ayuda a alguien,
si fuera asi, tendria que elegir quién me iba a acompafiar en este proceso entre las personas con las que
cuento y me pudieran ayudar..., tendria también que saber con qué fortalezas interiores cuento y qué
capacidades necesito utilizar para desplegarlas.

2. atravesar la adversidad.

El problema en este momento del camino es que la adversidad empieza a tener vida propia. En este punto
critico en lugar de ser proactivos frente a ella lo que hacemos es tender a controlar los acontecimientos. A
medida que vamos avanzando necesitamos adoptar una posicion de dominio sobre el proceso. Sera
importante tener en cuenta en qué puntos se encuentran las cosas, tendremos que hacer una evaluacién
sobre el estado actual de la adversidad, también es aconsejable saber cdmo estan manejando la situacién las
otras personas involucradas, asi ser conscientes de las nuevas acciones que deberiamos emprender, si son
necesarias otras estrategias o planes, quiza buscar otras vias para resolver el conflicto, saber si necesitamos
ayuda, tener presente en quién podriamos confiar en un momento como éste, etc...

La ventaja mas importante de estar atravesando una situacion adversa es que, por lo general, tenemos que
hacer algo, y al hacer algo estamos consumiendo parte de la energia y la ansiedad que nos genera esta
situacidn, consecuencia de lo cual ya no estaremos tan estresados ni angustiados. El actuar también ayuda a
evitar sentirnos completamente indefensos. En este momento de la situacién resulta muy amenazador
pensar que no somos personas totalmente capaces de enfrentar y resolver dicha situacion.

3. aprender de la adversidad.

Es muy importante encarar la adversidad una vez que se ha superado. Es fundamental una mirada
retrospectiva en este sentido. Jamas hay que menospreciar una adversidad superada, seria un gran error.
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Aunque, evidentemente, podemos aprender mucho tanto de nuestros errores como de nuestros aciertos.
Nos cuestionaremos, por lo tanto, qué es lo que hemos aprendido de esta situacion acerca de las personas
gue han participado en ella, qué hemos aprendido de nosotros mismos y si nos sentimos o no mas fuertes,
mas seguros de nosotros mismos, mejores personas que antes de atravesar y superar esta situacion adversa.

Existen tres pilares que sostienen la capacidad de resiliencia, explican Teitelman y Arazi:

La capacidad de juego.

No tomarse las cosas tan a pecho que el temor impida hallar las salidas. Y en esto el sentido del humor, el
“mirar las cosas como desde el revés de un larga vista permite tomar distancia de los conflictos. La
creatividad, la multiplicacidn de los intereses personales, los juegos de la imaginacion relegan esas causas de
alarma a su justo lugar, relativizarlas para no deprimirse.

La capacidad de encarar las situaciones con un sentimiento de esperanza.

Y para ello es fundamental tener al menos a alguien en quien depositar los afectos, admiracion, qué sirven
como guias y estimulo. Es lo que en el lenguaje comun de los grupos de resiliencia se conoce como
“engancharse”. Esto que viene a veces naturalmente con el modo de ser de La persona, puede ser
estimulado por educadores y terapeutas.

Son esenciales asimismo las llamadas redes de sostén o de contencidn, vinculos que enriquecen e impiden
qgue la persona se sienta en una intemperie vital. Amigos, un maestro, una comunidad barrial, los grupos de
resiliencia obran con apoyo y estimulo permanentes.

El auto sostén.
Se puede resumir como un mensaje que la persona elabora para si misma. “Yo sé que esto me va a pasar”, se
dice ante un mal trance. O sea: “Me quiero, confio en mi, me puedo sostener en la vida.

Aldo Melillo relaciona los siguientes factores como pilares de la resiliencia:

Autoestima consistente:

Es la base de los demas pilares y es el resultado del cuidado afectivo consecuente del nifio o adolescente por
un adulto significativo, “suficientemente” bueno y capaz de dar una respuesta sensible. Este adulto
significativo no tiene porqué ser el padre o madre, aunque en la mayoria de los casos pueda serlo.

Depende de la solidez de la autoestima que se desarrolla a partir del reconocimiento del otro. De ahi la
posibilidad de captacion de los jévenes por grupos de adictos o delincuentes, con el fin de obtener este
reconocimiento.

Introspeccidn: Es el arte de preguntarse a si mismo y darse una respuesta honesta

Independencia:
Saber fijar limites entre uno mismo y el medio con problemas; la capacidad de mantener distancia emocional

y fisica sin caer en el aislamiento. Depende del principio de realidad que permite juzgar una situacion
prescindiendo de los deseos del sujeto. Los casos de abusos ponen en juego esta capacidad.

Capacidad de relacionarse:

La habilidad para establecer lazos e intimidad con otras personas, para asi balancear la propia necesidad de
afecto con la actitud de brindarse a otros. Una autoestima baja o exageradamente alta producen
aislamiento; si es baja por autoexclusidn vergonzante y si es demasiado alta por rechazo por la soberbia que
se supone.
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Iniciativa:
El gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas progresivamente mas exigentes.

Humor:
Encontrar lo cOmico en la propia tragedia. Permite ahorrarse sentimientos negativos aunque sea
transitoriamente y soportar situaciones adversas.

Creatividad:
La capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del caos y el desorden. Fruto de la capacidad de
reflexidn, se desarrolla a partir del juego en la infancia.

Moralidad:
Entendida ésta como la consecuencia para extender el deseo personal de bienestar a todos los semejantes y
la capacidad de comprometerse con valores. Es la base del buen trato hacia los otros.

Capacidad de pensamiento critico:

Es un pilar de segundo grado, fruto de las combinaciones de todos los otros y que permite analizar
criticamente las causas y responsabilidades de la adversidad que se sufre, cuando es la sociedad en su
conjunto la adversidad que se enfrenta. Y se propone modos de enfrentarlas y cambiarlas. A esto se llega a
partir de criticar el concepto de adaptacion positiva o falta de desajustes que en la literatura anglosajona se
piensa como un rasgo de resiliencia del sujeto.

Aldo Melillo, ademas, relaciona el concepto resiliencia con el psicoanalisis e insiste en que si bien hay autores
gue han traducido el término resiliencia como “elasticidad”, en su concepto actual no se mantiene nada de
eso; la resiliencia no supone nunca un retorno integro a un estado anterior a la ocurrencia del trauma o la
situacion de adversidad: ya nada es lo mismo.

Asi, este autor manifiesta que la resiliencia se teje: no hay que buscarla sélo en la interioridad de la persona
ni en su entorno, sino entre los dos, porque anuda constantemente un proceso intimo con el entorno social.

Esto elimina la nocidn de fuerza o debilidad del individuo; por eso en la literatura sobre resiliencia se dejé de
hablar de nifios invulnerables. Tiene contactos con la nocidon de apuntalamiento de la pulsién de Freud.
Como ya dijo Freud “(....) la libido sigue los caminos de las necesidades narcisistas y se adhiere a los objetos
gue aseguran su satisfaccion”. La madre, que es la primera suministradora de satisfaccion de las necesidades
del nifio, es el primer objeto de amor y también de proteccion frente a los peligros externos; modera la
angustia, que es la reaccidn inicial frente a la adversidad traumatica, en grado o media aun minima. Va
constituyendo un sustrato de seguridad, lo que Bowlby y Ainsworth llaman una relacién de apego seguro,
derivado de una base emocional equilibrada, posibilitada por un marco familiar y social estable.

Son los padres o cuidadores sustitutos, como mediadores con el medio social, los que ayudan a su
constitucidn a través de una accion neutralizadora de los estimulos amenazantes. Si bien esta condicidn
inicial del sujeto sigue existiendo toda la vida, siempre sera fundamental otro ser humano para superar las
adversidades mediante el desarrollo de las fortalezas que constituyen la resiliencia.

Freud afirmaba que el largo camino del psicoandlisis se debia a lo dificil que puede ser cambiar las
circunstancias del sujeto. Pues bien, el desarrollo de la resiliencia requiere justamente un cambio en las
circunstancias del sujeto si se le permite contar con el auxilio de otro humano que genera y/o estimula las
fortalezas de su yo, favoreciendo sus defensas y capacidad de sublimacion. Si el mundo externo produjo una
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implosion traumdtica en el sujeto, el auxilio exterior de otro puede restituir la capacidad de recuperar el curso
de su existencia.

La resiliencia presenta el lado positivo de la salud mental.

Autoestima
Para Luis Rojas Marcos son seis los pilares de la autoestima: 1. conexiones afectivas, 2. funciones ejecutivas,
3.centro de control interno, 4.autoestima, 5. pensamiento positivo y 6.motivos para vivir.

Conexiones afectivas:

Un elemento necesario de la resiliencia humana es la conexién afectiva con los demas, aunque solo sea con
una persona. Aquellos individuos que se sienten realmente vinculados a otros superan los escollos que les
plantea la vida mejor que quienes no cuentan con la atencion y el afecto de algin semejante.

Nuestra capacidad para crear y mantener lazos de afecto es innata. Una vez separados del cordén umbilical
materno, los recién nacidos respiran por su cuenta y sus érganos arrancan y empiezan a cumplir de forma
auténoma su misién. Para sobrevivir, los recién nacidos deberan conectarse con algun cuidador receptivo,
por lo general suele ser la madre, y comunicar sus necesidades de alimento, seguridad y estimulo con la
esperanza de ser satisfechos.

Este autor esta convencido de que lo que nos distingue del reino animal y la base primordial en la que se
apoya la resiliencia es nuestra extraordinaria capacidad para comunicarnos, relacionarnos, convivir
conectados afectivamente y apoyarnos unos a otros. Nuestra forma de expresar y satisfacer la necesidad
vital de establecer lazos afectivos con los demas se desarrolla a lo largo de la infancia y la adolescencia y se
configura de acuerdo con nuestro temperamento y el impacto de las experiencias que tenemos con nuestros
padres, cuidadores y demds personas importantes de nuestro entorno.

Con los afios, los rasgos de nuestra personalidad se reflejan en la naturaleza de las relaciones que creamos
con los demas y en el significado que les damos. Ademas como seres sociales que somos, vivimos
constantemente expuestos a los pareceres de los otros.

Durante la infancia los juicios de mds peso suelen ser los de los padres seguidos de los dictdmenes de otros
cuidadores y educadores cercanos. Mas adelante, cuando empezamos a formar nuestra propia opinion de
nosotros mismos, hacemos nuestras muchas de las opiniones que captamos de las personas con autoridad
gue nos rodean, asi como las creencias y normas sociales que absorbemos directamente del entrono o a
través de los medios de comunicacion. Las personas siempre hemos buscado unirnos las unas con las otras y
el lenguaje ha sido el mejor medio para conseguirlo.

Hablar y escuchar cuando hablan otros son actividades que nos definen. La sincronia entre las personas se
manifiesta, ademas, en la facilidad con la que nos contagiamos unos a otros estados emocionales como la
confianza, la alegria, el entusiasmo, la inseguridad y el panico. Los seres humanos también nos comunicamos
a través de mensajes subliminales que trasmitimos o captamos sin darnos cuenta. Son estimulos que
funcionan en el area del subconsciente. De hecho, no hay ni un solo resiliente que no situase una de las
claves de su resistencia en alguna persona de la que recibié incondicionalmente carifio o apoyo en algun
momento importante de su vida. Boris Cyrulnik siempre insiste en que si bien la capacidad para resistir las
agresiones continuadas depende de varios factores innatos y adquiridos, uno indispensable para que
cualquier victima pueda construir una nueva vida con sentido e incluso hermosa es que encuentre sostén
emocional, aunque sea de una sola persona.
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En los momentos mas duros, tormentosos o de gran vulnerabilidad, los lazos afectivos se convierten en
salvavidas. Una relacién amorosa constituye a menudo el combustible que nos impulsa a luchar, resistir y
sobrevivir a la adversidad. Estd demostrado que los individuos felizmente emparejados, como aquellos que
se sienten parte de un hogar familiar o de un grupo solidario de amistades, muestran un nivel de resiliencia
muy superior que quienes viven desconectados o carecen de una red social de soporte emocional. El efecto
protector de las relaciones afectivas es independiente del sexo de la persona, de su edad, de su clase social y
de su estado de salud fisica o0 mental. Estos vinculos de carifio y apoyo mutuo son un potente incentivo para
vivir y configuran la parte principal de los cimientos de la resiliencia humana.

Funciones ejecutivas:

Las funciones ejecutivas se encargan de gobernar los pensamientos, las emociones y las conductas. También
se ocupan de examinar y evaluar las circunstancias y los mensajes del entorno, de sentar prioridades, de
tomar decisiones, de programar y gestionar los tramites necesarios para resolver los asuntos puntuales que
nos preocupan y, en definitiva, de alcanzar las metas que nos marcamos.

El “departamento ejecutivo” reside principalmente en el I6bulo frontal del cerebro. Pero este departamento
no actua independientemente, sino que esta influenciado por la memoria y por los centros que se ocupan de
regular los sentimientos, de procesar los estimulos del medio que recibimos o intuimos a través del nuestros
sentidos y de modular las sensaciones que estos nos producen.

Las aptitudes que dirigen nuestros comportamientos se desarrollan de forma progresiva, pero la sensacion
de controlar las cosas del entorno es muy temprana. Ejemplo de ello es ver la alegria que expresan los bebés
al darse cuenta de que sus acciones tienen un efecto, como cuando tienen hambre y lloran, y su madre se da
prisa en ponerle un biberdn o de darle el pecho. Los niflos comienzan pronto a imitar e incorporar a su
repertorio los comportamientos que observan en los adultos importantes de su entorno. Pone el ejemplo de
los nifios de tres afios que ya se dicen a menudo cosas a si mismo en voz alta, las cosas que deben hacer y las
gue no, de acuerdo con las instrucciones que ellos reciben de sus padres o cuidadores.

Componentes esenciales de las funciones ejecutivas:

Introspeccidn, que es la capacidad de observarnos internamente, movidos por la necesidad de entender
nuestros pensamientos, emociones y actos, o de encontrar explicaciones a los sucesos que nos afectan.
Ademas, gracias a la introspeccién adquirimos conocimientos de como somos y configuramos una vision
realista de nuestros talentos, recursos y defectos, con lo que aumentamos las probabilidades de acertar a la
hora de tomar decisiones.

Memoria. Esta es necesaria para la supervivencia de los miembros del reino animal, pero en los humanos
supone mucho mas, puesto que poseemos varios tipos de memoria, empezando por las dos mas
importantes: la verbal y la emocional.

Autocontrol, que es la aptitud para frenar conscientemente los impetus, para esperar y retrasar
voluntariamente la gratificacion inmediata, con el fin de perseguir un objetivo superior.

Gracias a esta aptitud podemos desarrollar estrategias a largo plazo. Sin embargo, autocontrol requiere
motivacion y fuerza de voluntad, dos cualidades con un costo alto, pues llevar las riendas de nuestros
impulsos consume bastante energia mental, y esta energia es limitada. Esto explica que, bajo ciertas
circunstancias, bastantes personas cedan y se rindan por los acontecimientos.
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Una amplia variedad de aflicciones, como los dafios cerebrales producidos por infecciones, traumas,
accidentes vasculares, tumores o demencias, pueden inutilizar o alterar las funciones ejecutivas. Ademas,
ciertos trastornos de la personalidad, los estados de ansiedad y los problemas de atencion con hiperactividad
también las debilitan. Igualmente, las sustancias intoxicantes que desinhiben, como el alcohol y algunas
drogas, pueden apagar la introspeccion y desconectar las facultades encargadas de proteger la voluntad, de
sopesar el impacto de las decisiones y de guiar racionalmente el comportamiento.

Es incuestionable que el funcionamiento razonable de las capacidades ejecutivas es una condicidén necesaria
para poder afrontar con éxito las duras y complicadas pruebas a que nos somete la vida.

Centro de control interno:

Elemento fundamental de la resiliencia es localizar y mantener el centro de control dentro de uno mismo.
Ante las amenazas peligrosas, las personas que mantienen el sentido de autonomia y piensan que dominan
razonablemente sus circunstancias o que el resultado estd en sus manos, responden con mayor coraje,
resisten mejor y se enfrentan mas eficazmente a la adversidad, que quienes sienten que no controlan los
eventos que les afectan o que sus decisiones no cuentan y ponen sus esperanzas en poderes ajenos a ellos.

Los individuos convencidos de que el desenlace de la situacion depende principalmente de fuerzas externas,
como el destino o la suerte, suelen sentirse mas indefensos y responder con pasividad y resignacion.
Desconfiar de la utilidad de las propias funciones ejecutivas alimenta los sentimientos de impotencias y
desamparo.

Las personas convencidas de que ejercen un cierto grado de control sobre los eventos y dirigen sus propias
vidas, aunque haya cierta dosis de fantasia en esta creencia, atendan mejor sus emociones negativas,
resisten mas y se enfrentan mas positivamente a las condiciones estresantes que quienes piensan que sus
decisiones no van a influir mucho en el resultado.

Interiorizar nuestra capacidad de dirigir nuestra vida y aduefiarnos del centro de control en momentos
dificiles, peligrosos o desconcertante ayuda a superarlos, pues nos estimula a tomar la iniciativa para tratar
activamente de dominar las cosas y protegernos.

Autoestima:

No hay que olvidarse nunca que para todos los mortales, digamos lo que digamos, lo mas importante del
mundo es uno mismo. La autoestima empieza a desarrollarse durante el primer afio y medio de la vida. Al
principio se nutre del afecto materno y demas cuidadores, y del sentido de seguridad que adquieren los
pequefios. A medida que crecen se configura poco apoco por las experiencias que viven, por la valoracién
gue hacen de ellas y por el mérito que se asignan a si mismos o reciben de las personas de su entorno. El
aprecio de los demas, la sensacién de que dominan su cuerpo y las cosas que les rodean, y ver como
objetivos realizables se convierten en logros frecuentes, cultivan en los nifios las semillas de la confianza en si
mismos.

No obstante la opinién de nosotros mismos influye también en los juicios que creemos merecer de las
personas importantes en nuestra vida, asi como las creencias y normas de la sociedad en la que vivimos y
gue usamos de puntos de referencia.

Por otra parte, dependiendo de la autovaloracion que hagamos nos sentiremos mdas o menos bien con
nosotros mismos. Si nuestro juicio de valor es favorable e incluye areas en las que nos sentimos
competentes, o que nos hacen sentirnos orgullosos, el sentimiento es placentero.

Por el contrario, si nos consideramos inadecuados, los reproches a uno mismo suelen mezclarse con los
sentimientos de verglienza, culpa y fracaso. Todos tendemos a valorarnos de una forma gradual.
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Por eso, es conveniente indagar sobre los elementos que tenemos en cuenta a la hora de calcular la
autoestima. La aptitud para relacionarnos con los demds, la competencia en las actividades que
consideramos importantes, la apariencia fisica, la inteligencia y la independencia son componentes muy
comunes de la autoestima. Por eso, un ingrediente primordial de la autoestima es la capacidad de dirigir
nuestro programa de vida.

La autoestima se alza como un factor decisivo a la hora de luchar contra la adversidad. Cuando la opinién que
tenemos de nosotros mismos es positiva, la resiliencia se fortalece directa e indirectamente.

Una autoestima saludable estimula la confianza, la fuerza de voluntad, la esperanza y, sobre todo, nos
convierte en seres valiosos ante nosotros mismos y con ello aumenta nuestra satisfacciéon con la vida en
general. Las personas que se valoran y reconocen sus cualidades y talentos también tienden a sentirse
valoradas por los demas, y en condiciones estresantes o peligrosas hacen esfuerzos extras para superarse, lo
gue aumenta las probabilidades de supervivencia.

La autoestima mds beneficiosa es la que, ademas de favorable se basa en el conocimiento de nuestras
capacidades y limitaciones o, como dice el pensador Reinhold Niebuhr, la que nos permite aceptar con
serenidad las cosas que no podemos cambiar, nos infunde el valor para cambiar las que podemos cambiar y
nos inspira la sabiduria para distinguir las unas de las otras.

Pensamiento positivo:

La perspectiva favorable de las cosas es un ingrediente esencial de la resiliencia humana. Esta totalmente
demostrado que el pensamiento es congruente con las ganas de vivir y perfectamente compatible con la
capacidad de valorar con sensatez las ventajas e inconvenientes de las decisiones que se toman y de luchar
sin desmoralizarse contra las adversidades.

Las personas optimistas se muestran mds dispuestas a buscar nueva informacidn sobre sucesos que les
preocupany, antes de tomar decisiones importantes, sopesan igual los aspectos positivos que los negativos.

En cuanto al futuro, la esperanza es la esencia del pensamiento positivo. Las personas de perspectiva
optimista esperan que les vayan bien las cosas y se predisponen a ello.

Existen dos clases de esperanza: general y especifica. La primera abarca las expectativas positivas que
albergamos sobre el futuro de la vida o de la humanidad en general. Por ejemplo, la idea que alimentamos
de que las catastrofes que afligen al mundo tendran la dltima palabra. La esperanza especifica se centra en la
confianza en que uno lograra algo concreto que desea. Se alimenta de la seguridad en uno mismo y en sus
funciones ejecutivas, como la fuerza de voluntad, la diligencia, la motivacién y la capacidad para dar los
pasaos necesarios, de cara a conseguir el objetivo.

Esta forma de esperanza fomenta pensamientos como: “Si, puedo”, “Poseo lo que hacer falta para lograrlo”.
Cuando nos estimula a conocer y sopesar los riesgos y nos mantiene motivados para vencerlos alcanza su
mayor grado de utilidad.

En general el pensamiento positivo facilita la conexién afectiva con otras personas. Los efectos beneficiosos

del pensamiento positivo sobre la autoestima son faciles de imaginar.
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El pensamiento optimista estimula estados de animo agradables, y las personas que se inclinan a ver el
mundo a través de un cristal empafiado de emociones gratas tienden a valorarse a si mismas
favorablemente.

El pensamiento positivo también fomenta la evocacion de los logros del pasado, facilita las explicaciones
positivas de las vicisitudes que surgen, y nutren la fe en uno mismo y la esperanza de que lograremos lo que
deseamos.

En definitiva, estimula el sentido de la propia competencia.

Motivos para vivir:

El médico y psiquiatra vienés Viktor Krankl (1905-1997), sobrevivié de forma milagrosa a tres afios de
internamiento en campos de concentracidon nazis de Auschiwitz y Dachau explicaba que a la vida debemos
encontrarle un sentido ya que la busqueda de la razén de ser de las cosas es la fuerza fundamental que
mueve a los seres humanos.

Por eso, una vez que encontramos un significado a nuestra existencia nos tranquilizamos, nos sentimos mas
seguros y fortalecemos la motivacién para soportar el dolor y luchar por vencer la adversidad.

El sentido que le damos a la vida es subjetivo y varia de una persona a otra. No es ni para siempre ni
permanente, casi siempre evoluciona con el paso del tiempo y con los cambios que experimentamos en
nosotros mismos o los que ocurren en nuestro entorno y en los eventos que moldean nuestro dia a dia.

Hay individuos que basan el significado de la vida en teorias filosdficas y nociones abstractas, aprovechando
la facultad que tenemos los seres humanos de movernos por conceptos y figuras simbdlicas.

Algo parecido pasa con los ideales o argumentos que no son tangibles, que estan solo en nuestras mentes.
Aunque los significados de la existencia humana que se basan en fundamentos filoséficos o dogmas
religiosos no tienen validez cientifica, si tienen validez humana, porque ofrecen a mucha gente algo valioso
por lo que sufrir y vivir. De ahi el poder persuasivo de las religiones.

Las religiones son, en general, una expresion del optimismo natural del género humano, y al sacralizar la vida
fortifican la motivacién por sobrevivir. Por eso hay cientificos, como el reconocido bidlogo evolucionista
David S. Wilson, que consideraba las religiones una herramienta de nuestro instinto de supervivencia.
Mantener los lazos de amor es el motivo mas frecuente para existir y evitar la muerte, la razén mas poderosa
para sobrevivir. La mayoria de las personas menciona a seres queridos a los que no quieren apenar,
abandonar o perder como la razén principal para luchar contra la adversidad y no tirar la toalla. Aqui el autor
incluye el amor a la vida en general o a aspectos de la vida que la persona valora. Si el amor es un potente
motor de las ganas de vivir, el miedo a la muerte es quiza el motivo mas universal para no dejarse vencery,
por tanto, un motivo fundamental para vivir.

El terror a la muerte es un ingrediente fijo de las ganas de vivir, especialmente a partir de los siete u ocho
afios de edad, cuando empezamos a concebir el significado de desaparecer para siempre.
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Anexos:

Historia de los Bio- Derechos y del Pensamiento Bioético.

Origen

El Juramento Hipocratico, es un juramento publico que pueden pronunciar los que se graddan en medicina
ante los otros médicos y ante la comunidad. Su contenido es de caracter ético, para orientar la practica de su
oficio.

Durante casi dos mil afios la medicina occidental y drabe estuvo dominada tedricamente por una tradicion
qgue, remontandose al médico griego Hipdcrates (s. V a.d.C.), adoptd su forma definitiva de la mano de
Galeno, un griego que ejercid la medicina en la Roma imperial en el siglo Il. Segun la tradicién, fue redactado
por Hipdcrates o un discipulo suyo. Lo cierto es que forma parte del corpus hipocraticum, y se piensa que
pudo ser obra de los pitagéricos. Segin Galeno, Hipdcrates creé el juramento cuando empezd a instruir,
apartandose de la tradicion de los médicos de oficio, a aprendices que no eran de su propia familia. Los
escritos de Galeno han sido el fundamento de la instruccion médica y de la practica del oficio hasta casi el
siglo XX.

A partir del Renacimiento, época caracterizada por la veneracién de la cultura grecolatina, el juramento
empezd a usarse en algunas escuelas médicas, y esa costumbre se ha ido ampliando, desde el siglo XIX, en
algunos paises, y desde la Segunda Guerra Mundial en otros, aunque es completamente ignorada en
muchos. Aun cuando sélo tenga en la actualidad un valor histérico y tradicional, alli donde se pronuncia, el
tomarlo es considerado como un rito de pasaje o iniciacion después de la graduacion, y previo al ingreso a la
practica profesional de la medicina.

En el periodo Clasico de la civilizacidon griega sobresalié el arte de curar. Aunque seguia contemplando
principios religiosos, la curacidn ya no estaba orientada por la magia, sino por lo clinico. En esa época se
escribid el primer escrito ético relacionado con el compromiso que asumia la persona que decidia curar al
projimo; el compromiso del médico era actuar siempre en beneficio del ser humano, y no perjudicarlo.

El contenido del juramento se ha adaptado a menudo a las circunstancias y conceptos éticos dominantes de
cada sociedad. El Juramento Hipocratico ha sido actualizado por la Declaracidn de Ginebra de 1948

Juramento Hipocratico

Juro por Apolo el Médico y Esculapio y por Hygeia y Panacea y por todos los dioses y diosas, poniéndolos de
jueces, que este mi juramento serd cumplido hasta donde tenga poder y discernimiento. A aquel quien me
ensefio este arte, le estimaré lo mismo que a mis padres; él participard de mi mandamiento y si lo desea
participard de mis bienes. Consideraré su descendencia como mis hermanos, ensefidndoles este arte sin
cobrarles nada, si ellos desean aprenderlo. Instruiré por precepto, por discurso y en todas las otras formas, a
mis hijos, a los hijos del que me ensefid a mi'y a los discipulos unidos por juramento y estipulacion, de acuerdo
con la ley médica, y no a otras personas.

Llevaré adelante ese régimen, el cual de acuerdo con mi poder y discernimiento serd en beneficio de los
enfermos y les apartard del perjuicio y el terror. A nadie daré una droga mortal atin cuando me sea solicitada,
ni daré consejo con este fin. De la misma manera, no daré a ninguna mujer supositorios destructores;
mantendré mi vida y mi arte alejado de la culpa.

No operaré a nadie por cdlculos, dejando el camino a los que trabajan en esa prdctica. A cualesquier casa que
entre, iré por el beneficio de los enfermos, absteniéndome de todo error voluntario y corrupcion, y de lascivia
con las mujeres u hombres libres o esclavos.

Guardaré silencio sobre todo aquello que en mi profesion, o fuera de ella, oiga o vea en la vida de los hombres
que no deba ser publico, manteniendo estas cosas de manera que no se pueda hablar de ellas.
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Ahora, si cumplo este juramento y no lo quebranto, que los frutos de la vida y el arte sean mios, que sea
siempre honrado por todos los hombres y que lo contrario me ocurra si lo quebranto y soy perjuro.

Cédigo de ética de Instrumentacién Quirurgica

Para un buen desempefio en su labor, el instrumentador quirdrgico debe basar su conducta en el respeto por
la vida del paciente, asegurando su bienestar en todo momento, lugar y circunstancia que se pueda
presentar. Esta serie de normas que se dictan a continuacion tienen como Unico objetivo servir de guia para
cumplir con excelencia nuestra misidén de (cuidadores de la salud) y alcanzar el éxito profesional en toda
perspectiva:

ARTICULO 1: Respecto del paciente:

Debe tenerse en cuenta que el paciente es el interés primario desde que ingresa al quiréfano hasta que se
retira del mismo. Por lo tanto el instrumentador debe recordar su mision de cuidador y mostrarse dispuesto
a brindar contencién, comprendiendo sus miedos, angustias y nerviosismo propios de una intervencion
quirargica.

Todo el equipo quirdrgico debe tratar y operar al paciente como si se tratara de uno mismo, realizando las
maniobras y utilizando los materiales mas adecuados para la tarea.

Bajo toda circunstancia deben evitarse preferencias o diferenciaciones de tipo social, cultural, religioso o
econdmico que pudieran generar un doble standard. El trato al paciente debe estar regido por un principio
de igualdad.

El instrumentador debe desarrollar un principio de justicia, entendiéndose como tal a otorgar a cada
paciente lo que le corresponde por ser persona, considerando la vulnerable situacién en la que se encuentra
al perder su autonomia durante el acto operatorio.

ARTICULO 2: Respecto al ambito quirtrgico:

El quiréfano debe ser un lugar legalmente adecuado para llevar a cabo el acto operatorio. Debe respetar las
normas de asepsia y contar con todo el equipamiento necesario.

El ambito quirdrgico debe contar, ademas, con los recursos e insumos necesarios para el desarrollo de cada
procedimiento quirdrgico con sus particularidades.

ARTICULO 3: Respecto al equipo quirtrgico:

Cada integrante del equipo quirurgico debe desempeifiar con responsabilidad y en forma exclusiva la tarea
que le es asignada.

Es de vital importancia desarrollar confianza dentro del equipo quirdrgico, tanto en la habilidad del cirujano y
ayudante/s como en el propio desempefio del instrumentador.

Es necesario el respeto mutuo dentro del equipo quirdrgico y demas personal presente en el quiréfano a
pesar de las discrepancias que pudieran presentarse.

El instrumentador debe asegurarse de poseer el conocimiento cientifico necesario y actualizado para llevar a
cabo el acto quirurgico sin sobrevalorar sus destrezas ni su capacidad profesional.

ARTICULO 4: Respecto a la accién del instrumentador:

El instrumentador debe desempefiarse con destreza y seguridad tanto en cirugias electivas como en casos de
urgencia.

El instrumentador debe adaptarse a diferentes circunstancias dentro del acto operatorio, a mencionar: la
utilizacién de camisolines plomados con proteccidn tiroidea en cirugias radioscopicas o la utilizacion de
barbijos protectores ante el manejo de sustancias como el glutaraldehido.

Se deben cumplir ademds con las reglas basicas de bioseguridad, que incluyen: la utilizacidon de doble par de
guantes, barbijo, antiparras y el manejo apropiado de materiales patoldgicos y corto-punzantes.
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Bm Resolucion de Conflictos- Bioética

INSTITUTO DE
FORMACION
SUPERIOR

El instrumentador debe abstenerse de participar en el acto quirdrgico cuando se trata de un familiar,
conocido o allegado.

AADI - Asociacidn Argentina de Instrumentadoras.
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